PODMIENKY POUZITIA

Zakladné informacie

Tieto podmienky pouzitia sa vztahuju na prevadzku, ktord spociva v predaji
vzdelavacich sluzieb. Tuto operaciu prevadzkuje EOU sp. z o.0. (, 01-171),
Mtynarska 42 / 115, VarSava, Pol'sko, zapisana v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom hlavného mesta VarSavy vo VarSave, XII obchodné oddelenie
Narodného stidneho registra pod ¢islom DIC 5273057993, ICO: 525396900.

Spristupnenie funkcionality Webového portalu je sluzba poskytovana elektronicky v
zmysle zakona o elektronicky poskytovanych sluzbach, ktort pre Zakaznikov
vykonava Poskytovatel' sluzby. Tieto podmienky pouZivania tvoria sucast’ obsahu
zmluv uzavretych medzi poskytovatel'om sluzieb a zdkaznikmi.

Tieto Podmienky pouzitia predstavuji podmienky pouzitia pre elektronické
poskytovanie sluzieb.

Kontaktné¢ udaje

EOU sp. z o0.0., Mlynarska 42 / 115, 01-171 VarSava, Pol'sko, e-mailova adresa:
ksz@elingo-edu.com.

1.Definicie

Podmienky pouzitia — tieto podmienky pouzitia;
Poskytovatel’ sluzieb — EOU sp. z 0.0.;

Webové portaly — webové stranky, prostrednictvom ktorych poskytovatel’ sluzieb
ponuka svoje sluzby;

Linka pomoci — spdsob komunikdcie medzi Poskytovatelom sluzby a UZzivatel'om,
ktory spociva v tom, Ze telefonicky konzultant Poskytovatela sluzby komunikuje s
Uzivatelom po tom, ¢o Poskytovatel' sluzieb poskytne Uzivatel'ovi jeho telefonne
¢islo a ziadost’ o kontakt;

Sluzby — vSetky sluzby poskytované elektronicky Poskytovatelom sluzieb pre
Prijemcu sluzieb na zaklade tychto Podmienok pouzivania, podrobny popis Sluzieb je
Uzivatel'ovi poskytovany prostrednictvom Linky pomoci;

Zakaznik — fyzickd osoba s plnou sposobilostou na pravne tkony, pravnicka osoba
aj osoba nezapisana v obchodnom registri, ktoré mézu svojim menom udelovat’ prava
a niest’ zavizky, objednanim Sluzby prostrednictvom Webovych portélov;

SpotrebitelP — Zakaznik, ktory je fyzickou osobou objednévajicou si Sluzbu
prostrednictvom Portalu, ktora priamo nesuvisi s podnikatel'skou alebo profesiondlnou
¢innost'ou tejto osoby. Za spotrebitel’a sa povazuje aj fyzicka osoba, ktora uzatvara
zmluvu priamo suvisiacu s podnikatel'skou ¢innostou, ak z obsahu zmluvy vyplyva,



7ze pre nu nema profesiondlny charakter, najmd ak to vyplyva z predmetu jej
podnikatel'skej ¢innosti;

Uzivatel’ — Spotrebitel alebo zdkaznik pouzivajlici webové portaly;

Objednavkovy formular — skript, ktory predstavuje formu elektronicke;j
komunikécie umoziujucej Uzivatel'ovi zadat” Objednavku na Webovych portaloch;

Kontaktny formular — skript, ktory predstavuje formu elektronickej komunikacie
umoznujucej Uzivatelovi poziadat o telefonicky hovor prostrednictvom Linky
pomoci;

Objednavka — vyhlasenie o umysle uroben¢ UZivatelom Poskytovatel'ovi sluzieb
vyberom prislusného tlac¢idla vo Formulari alebo pocas hovoru na Linke pomoci,
predstavujiice ponuku na uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb medzi Uzivatelom
a Poskytovatel'om sluzby;

Zmluva o poskytovani sluzieb — zmluva o elektronickom poskytovani sluzieb, na
zéklade ktorej sa Poskytovatel sluzieb zavidzuje poskytovat’ UzZivatel'ovi Sluzby;

Dorucenie — fyzicky ukon, ktory spociva v poskytnuti pristupu Zakaznikovi k
Sluzbam prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti alebo poStového operatora podla
vyberu Zékaznika;

Zasady ochrany osobnych idajov — podrobné podmienky upravujuce spracovanie
osobnych udajov Uzivatel'ov Poskytovatelom sluzby, vratane upresnenia rozsahu
udajov, ako aj cielov a spdsobov ich spracovania, ako je uvedené¢ v dokumente
»Zasady ochrany osobnych tdajov* dostupnom na Webovom portali;

Obsah — to znamena vSetky informacie, data, prvky, materidly, algoritmy, Sablony,
diela a d’alSie predmety prav duSevného vlastnictva, Stitky, ndzvy, symboly, obrazky,
nahravky, bez ohl'adu na ich povahu, format a sposob ich ulozenia alebo zobrazenia. ,
uvadzané na Webovych portaloch Poskytovatel'om sluzieb;

Platba na dobierku — platba za Sluzby UZivatelom, vykonand priamo kuriérovi
zaistujacemu Dorucenie;

Smernica 2011/83 — smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2011/83 z 25.
oktobra 2011 o pravach spotrebitelov;

Smernica 2000/31 — Smernica Europskeho parlamentu a Rady z 8. juna 2000 o
urcitych pravnych aspektoch sluzieb informacnej spolocnosti na vnutornom trhu,
najma o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode);

Smernica 2019/770 — Smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20.
maja 2019 o urcitych aspektoch zmliv o poskytovani digitdlneho obsahu a sluZzieb;

Smernica 2019/771 — Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20.
maja 2019 o urcitych aspektoch zmliv o predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie
(EU) 2017/2394;

Autorské pravo — smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/790 zo 17.
aprila 2019 o autorskom prave a suvisiacich pravach na jednotnom digitalnom trhu a o
zmene smernic 96/9/ES a 2001/29/ES;



2. VSeobecné ustanovenia

. VSetky préava, vratane prav duSevného vlastnictva, k Webovym portalom, ich
nazvom, internetovej doméne, grafickému dizajnu a datam st vyhradnym
vlastnictvom Poskytovatel'a sluzieb alebo subjektov, s ktorymi ma
Poskytovatel’ sluzby uzavreté adekvatne zmluvy, ku ktorych vyuzivaniu méze
dochadzat” spdsobom, ktory je v sulade s podmienkami pouzitia alebo s
povolenim od poskytovatela sluzieb.

. Webové portdly st spristupnené ako zdroje ICT systému. Webové portaly
sluzia ako platforma, ktora umoziuje objednat’ si UZivatel'om vybrané Sluzby
mimo rozsahu ponukaného Poskytovatelom sluzby a disponovat’ d’alS§imi
funkciami, ktoré Poskytovatel’ sluzby v dany okamih spristupiiuje.

. Pouzivanie Webovych portdlov a ich sprdvne fungovanie je mozné iba
pomocou zariadenia, ktoré UZivatelovi umozfiuje pristup k internetovym
zdrojom pomocou spravne nastaveného webového prehliadaca v aktudlnej
verzii as povolenymi cookies. Pouzivanie webovych portalov nevyzaduje
vlastnictvo ziadneho d’alSieho softvéru.

. Pouzivanie webovych portdlov modze suvisiet s hrozbami typickymi pre
pouZivanie internetu, ako su spam, virusy, Utoky hackerov. Poskytovatel
sluzieb podnika kroky, aby takymto hrozbam celil.

. Dostupnost’ Webovych portdlov mbze zavisiet’ od zariadenia, ktoré¢ PouZzivatel
pouziva na pristup na web, balickoch na prenos dat, ktoré Zakaznik vlastni,
aplikaciu pouzivanu na prehliadanie internetu a na elektronicku komunikaciu.
Poskytovatel’ sluzby nenesie zodpovednost za nepristupnost Webovych
portalov sposobenu vyssie uvedenymi pri¢inami.

. Poskytovatel’ sluzieb nenesie zodpovednost’ za do¢asnlii nemoznost’ uzivatel'ov
pouzivat Webové portaly, vratane vyplyvajice z vykonanej udrzby, uprav
alebo upgradov ich vykonu a funk¢nosti. O servisnych prestavkach a ich trvani
bude Poskytovatel’ sluzieb vopred informovat’ UZivatela, ak to bude mozné,
dostupnymi prostriedkami, najmi uverejnenim sprav na hlavnej stranke alebo
inych strankach Webovych portélov.

. Uzivatel' pouzivanim Webovych portalov prehlasuje a berie na vedomie, ze v
rdmci Webovych portalov moéze Poskytovatel sluzieb v roéznych forméch
zverejnovat’ vlastné inzeraty alebo inzeraty tretich oséb, ako aj iny komercny
obsah, a Uzivatel’ suhlasi s tym, aby sa zoznamil sami s nimi.

. Ustanovenia tychto podmienok pouZitia su v stlade s predpismi EU o ochrane
Spotrebitel'a, a to najmd so smernicou 2019/770, smernicou 2019/771 a
smernicou 2011/83/EU.



l.

3.

—

1.
2.

3. Linka pomoci

Poskytovatel’ sluzieb umoziiuje Uzivatelom prostrednictvom Kontaktného
formuléra poziadat’ o telefonicky hovor za c¢elom prezentacie ponuky Sluzieb,
ako aj poskytnutie d’alich informacii o Sluzbach. Ziadost o telefonicky hovor
s linkou pomoci vyZzaduje, aby si uzivatel precital a prijal podmienky pouzitia
zaSkrtnutim policka v kontaktnom formuldri, ¢im potvrdite, ze si precital
podmienky pouZitia a suhlasi so vSetkymi ich ustanoveniami.

Minutovd sadzba za telefébnny hovor zavisi od telefonneho operatora
Zakaznika.

Linka pomoci nepouziva ¢isla s prémiovymi sadzbami.

4. Objednavky

Uzivatel moze zadat’” Objednavku vyplnenim a odoslanim Objednavkového
formuldara alebo prostrednictvom Linky pomoci.
Webové portaly umozituji UZivatel'ovi zadavat’ Objednavky 7 dni v tyzdni, 24
hodin denne.

. Pri zadavani objednavky pouzivatel’ informuje poskytovatel’a sluzieb o adrese

dorudenia.

Zadanie objednavky pomocou formuldra vyzaduje, aby si uzivatel' precital a
prijal podmienky pouzitia zasSkrtnutim poli¢ka v objednavkovom formuléri, ¢im
potvrdi, Ze si precital podmienky pouzitia a suhlasi so vSetkymi ich
ustanoveniami.

. Uzivatel' odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze vSetky nim poskytnuté tidaje su

pravdivé a uplné.
UZivatel’ podanim Objednavky predklada Poskytovatel'ovi sluzieb vyhldsenie o
umysle uzavriet’ Zmluvu o poskytovani sluzieb.

Zmluva o poskytovani sluzieb je uzavreta okamihom prijatia objednavky
uzivatel'a poskytovatelom sluzby.

. Doba plnenia Objednavky (v pripade Sluzieb doba ich dodania) je do 7

pracovnych dni.

V pripade uzavretia zmluvy o poskytovani sluzieb sa Spotrebitel’ po ukonceni
takej zmluvy zo strany Spotrebitel'a zdrzi pouzivania digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby a ich spristupfiovania tretim osobam.

3. Dodanie

Naklady spojené s Dodavkou znasa Poskytovatel’ sluzieb.

Informacie o vySke tychto ndkladov a tiez Udaje o kuriérskej spoloc¢nosti
(postovom operatorovi) su uvedené vo faze zaddvania objednavky.



6. Platba

. Uzivatel modze vykonat' platbu za Objednavku osobne priamo kuriérovi
potvrdenim prevzatia pristupu k Sluzbam (Platba na dobierku);

Ceny uvedené na Webovych portaloch zahtiiaju Specifikaciu meny, v ktorej su
zverejnené, a obsahuju dan z pridanej hodnoty (DPH) uctovant v stlade s
platnymi zakonmi.

. Pre obdrzanie faktiury je nutné kontaktovat Poskytovatela sluzby. Uzivatel
stihlasi s obdrzanim faktiry v digitdlnej podobe. Takato faktira v digitalnej
podobe predstavuje doklad o kupe.

7. Propagacné akcie

. Poskytovatel' sluzieb modze organizovat docasné alebo lokalizované
propagacné akcie spocivajuce v tom, Ze sa Uzivatel modze za podmienok
uvedenych v Podmienkach pouZivania zOcCastnit’ propagacnej akcie
spocivajucej v poskytnuti zZlavy z ceny ndkupu Sluzieb vo vyske uvedenej v
kontaktnom formulari, objedndvkovom formulari alebo vo vyske, o ktorej bude
Uzivatel’ informovany prostrednictvom Linky pomoci.

. Podmienkou ucasti v promo akecii je, ze UZivatel' vyplni Kontaktny formular
alebo Objednavkovy formulédr s popisom podmienok akcie alebo je Uzivatel
informovany o akcii a jej podmienkach prostrednictvom Linky pomoci.

. Utast’ v propagaénej akcii je dobrovolnd a bezplatna (rovnako ako v pripade
nakupu Sluzieb v rdmci propagacnej akcie nemusi Uzivatelovi vzniknut
ziadne d’alSie naklady okrem zaplatenia ceny Sluzieb, na ktort sa vzt'ahuje
propagacna akcia, plus ndklady na dorucenie).

. Akciu nemozno kombinovat' s inymi akciami, zl'avami, rabatmi, zl'avami,
propagac¢nymi akciami, konkrétnymi cenovymi ponukami.

. Pocas trvania akcie moze uzivatel’ vyuzit’ akciu viackrat.

. Zl'avu z ceny poskytnutu Poskytovatelom sluzby v ramci akcie nemozno
vymenit’ za hotovost’ ani vymenit’ za iny sposob platby.

. Akcia spociva v zniZeni Standardnej ceny o urcité percento oproti cene platne;
pred zl'avou.

. Akcia plati v ¢asovom ramci a za podmienok uvedenych zakazdym v popise
Sluzieb na Webovom portali. Akcia trva do 23:59 posledného dia jej trvania,
pokial’ podmienky akcie nestanovia inak.

.V pripade propagacnych akcii poskytovatel’ sluzby vzdy uvedie Standardnu
cenu vedl’a znizenej ceny sluzby.

8. Recenzie

. Poskytovatel’ sluzieb umoziiuje Uzivatelom vkladat’ na Webové portaly svoje
individualne, subjektivne pripomienky (recenzie, komentare) k Sluzbam.



. SluZzba je poskytovand bezplatne po blizsie neSpecifikovanu dobu.

3. Poskytovatel’ sluzieb moze pouZivat’ recenzie na Ucely obsahu zverejnen¢ho na

Webovych portaloch.

9. Licencia a autorské prava

Pokial' si predmetom Zmluvy o poskytovani sluzieb Sluzby, udeluje
Poskytovatel’ sluzieb UZivatel'ovi licenciu na pouzivanie troch zariadeniach,
pokial’ sa jedna o zariadenia, ktoré st si¢astou domacnosti UZivatela.

Uzivatel nesmie bez suhlasu Poskytovatela sluzby predavat, prenajimat,
prenajimat’ ani akymkol'vek inym spdsobom prevadzat’ prava vyplyvajuce z
licencie na tretie osoby. Uzivatel' nema pravo kopirovat’ alebo distribuovat’
Sluzby v akejkol'vek forme, s vynimkou vSeobecne platnych ustanoveni
autorského zakona o pripustnom osobnom pouziti.

Poskytovatel’ sluzby si vyhradzuje pravo vyuzit’ technické opatrenia (ochrany)
na zabezpecenie plnenia vyssie uvedenych dojednani.

Poskytovatel’ sluzieb garantuje odstranenie kritickych chyb v Sluzbach.

10. Odstapenie od Zmluvy

. Poskytovatel sluZieb alebo Zakaznik moze odstipit’ od Zmluvy za podmienok
stanovenych vSeobecne platnymi pravnymi predpismi.

. Spotrebitel’ ma pravo odstapit’ od zmluvy o poskytovani sluzieb do 14 dni odo
dia, ked” mu bol umozneny pristup k sluzbam, a to bez udania doévodu a
vynalozenia akychkol'vek ndkladov za podmienok uvedenych v zdkone o
pravach Spotrebitelov bez toho, aby boli dotknuté vysSie uvedené ustanovenia.
Informécie o odstipeni Spotrebitel’a od zmluvy je uvedena v poznamke o prave
na odstipenie od zmluvy, ktora tvori prilohu €. 1 Podmienok pouzivania.

. Pravo na odstipenie od zmluvy méze Spotrebitel’ uplatnit’ zaslanim vyhlasenia
o odstupeni na vysSie uvedentl poStova adresu alebo e-mail poskytovatela
sluzieb. Vyhlasenie o odstipeni od zmluvy je mozné podat’ prostrednictvom
formuléra, ktorého vzor tvori prilohu €. 2 Podmienok pouzivania. Spotrebitel’
nie je povinny pouZzit’ formular na odstipenie od zmluvy.

. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, pokial’ Spotrebitel’
pred jej uplynutim zaSle vyhladsenie o odstipeni od zmluvy na e-mailova
adresu poskytovatel’a sluzieb alebo toto vyhldsenie zasle prednostne na vyssie
uvedenu adresu posty.

. Pri odstupeni od zmluvy je Spotrebitel povinny uviest' tdaje potrebné na
vratenie platby. V pripade neuvedenia Cisla bankového uctu méze Poskytovatel
sluzby kontaktovat’ Spotrebitel'a za icelom ziskania predmetnych tdajov.



6. Poskytovatel' sluzieb vrati Spotrebitel'ovi najneskoér do 14 dni odo dna, ked’

obdrzal vyhlasenie Spotrebitela o odstipeni od zmluvy, vSetky nim vykonané
platby. Poskytovatel' sluzieb vykona vratenie peniazi bankovym prevodom na
¢islo bankového uctu uvedené Spotrebitelom. V pripade neuvedenia cisla
bankového uctu moze byt vratenie penazi zaslané prostrednictvom penaznej
poukazky.

Pokial m4 byt vratenie penazi vykonané na zéklade udajov Specifikovanych
Spotrebitelom (bankovym prevodom na urCeny bankovy ucet), mal by
Spotrebitel’ poskytnut’ Poskytovatel'ovi sluzby Uplné a presné udaje potrebné
na vratenie penazi (ako je riadna adresa pre zaslanie peniaznej poukazky alebo
nalezité udaje o bankovom ucte, na ktory sa ma vykonat’ prevod).

Poskytovatel’ sluzieb nenesie zodpovednost’ v pripade, Ze v désledku uvedenia
nespravnych adresnych udajov, identifikaénych tidajov alebo nespravneho Cisla
bankového uctu Spotrebitel'om:

1) vratenie penazi nie je moZné,

2) proces vratenia pefiazi je oneskoreny alebo

3) vratenie penazi je zaslané na bankovy ucet, ktory nepatri Spotrebitel’'ovi.

V pripade, Ze si Spotrebitel’ vyslovne zvolil iny ako najlacnejsi Standardny
sposob dorucenia ponukany Poskytovatelom sluzieb, Poskytovatel’ sluzieb nie
je povinny vracat’ dodatocné naklady.

10. Spotrebitel’ nema pravo na odstipenie od zmluvy, ak ho nema podl'a smernice

11.

o pravach spotrebitel’ov.

Poskytovatel’ sluzieb informuje Spotrebitela, Ze na zdklade jeho vyslovného
sthlasu, po uplnom vykonani sluzieb, na ktoré sa vztahuje zmluva, alebo po
dodani digitdlneho obsahu neulozeného na fyzickom ulozisku pred uplynutim
lehoty na odstipenie od zmluvy, strdca Spotrebitel’ pravo na odstipenie od
zmluvy. Zmluva.

12. Neudelenie suhlasu podla ods. 11 vy$Sie mdze mat’ za nasledok pozastavenie

13.

plnenia zmluvy do uplynutia 14 dni pre odstapenie od zmluvy na dial’ku.
Odstapenim Spotrebitel'a od Zmluvy stracaju platnost’ stuvisiace dodatocné
zmluvy uzavreté Spotrebitel'om, pokial’ st zdkladom pre poskytnutie zo strany
Poskytovatel’a sluzieb alebo tretej osoby na zaklade dohody s Poskytovatel'om
sluzieb. Spotrebitelovi nevznikni Ziadne ndklady suvisiace so zanikom
takychto zmlav, s vynimkou nékladov uvedenych vyssSie. Ak bola uzavreta
dodato¢nd zmluva s tret'ou osobou, poskytovatel’ sluzieb informuje tuto stranu
o odstupeni Spotrebitel'a od zmluvy.

11. Zodpovednost’ a reklaméacia

Zodpovednost’ poskytovatel'a sluzieb v ramci zdkonnej zaruky je vylucena v
pripade pravnych vzt'ahov so zdkaznikmi, ktori nie su Spotrebitel'mi.



. Poskytovatel’ sluzieb zodpoveda pred Spotrebitelom za nedodrzanie zmluvy
prebiehajicej v okamihu dodania Sluzieb, ktoré bolo odhalené do jedného roka
od uvedeného okamihu vady Sluzieb, ¢o znamena, ze Sluzby nie st v sulade so
Zmluvou.

. Poskytovatel’ sluzby zodpoveda za vady, ktoré boli zistené do 2 rokov odo dna,
kedy bol Spotrebitel'ovi umozneny pristup k Sluzbam.

. Pri reklamacii vad Produktu je Spotrebitel’ povinny poskytnut’ Poskytovatelovi
sluzby doklad o zakupeni reklamovanej Sluzby a popis reklamaécie.

. Ako doklad o nakupe moze Spotrebitel uviest’ ¢islo objednavky, predlozit
potvrdenie o ndkupe, faktiru alebo potvrdenie o zadani objednavky.

. Popis reklamacie by mal obsahovat’:
1) udaje o predmete reklamacie: druh vady, datum jej vzniku alebo zistenia;
2) poziadavka na sposob odstranenia chyby:
3) Udaje o Spotrebitel'ovi:
a) krstné meno a priezvisko,
b) kontaktné idaje — adresa bydliska a e-mailova adresa alebo telefénne
¢islo,
c) cislo bankového uctu, pokial’ Spotrebitel’ uviedol svoju poziadavku na
znizenie alebo vratenie ceny.
Poskytovatel’ sluzieb vybavi prijatu reklamaciu do 14 kalendarnych dni odo
dia jej obdrzania. Ak nevybavi poskytovatel’ sluzieb reklamaciu Spotrebitel’a
do 14 dni, ma sa za to, Ze ju posudil ako opravnenu.
Staznosti by mali zdkaznici zasielat’ poskytovatelovi sluzieb e-mailom na
adresu: ksz@elingo-edu.com.
Ziadne z ustanoveni Podmienok pouZitia neobmedzuje prava Spotrebitel’a, na
ktoré ma narok na zaklade platného prava v Polsku. V pripade zistenia
existencie takého ustanovenia ma prednost’ platné pravo v Pol'sku, najma
Obciansky zakonnik a zékony o pravach Spotrebitel'ov.

12. Osobné data

Spravcom osobnych udajov Zdkaznikov, ktori st fyzickymi osobami, ako aj
0sob konajucich v mene Zakaznikov, ktorych Poskytovatel’ sluzieb kontaktuje v
rdmci prevadzky Webovych portdlov, vratane poskytovania SluZieb, je
Poskytovatel’ sluzieb.

. Podrobné informécie o spracovani osobnych udajov, ktoré je spravca osobnych
udajov povinny poskytnut’ podl'a GDPR, najdete v Zasadach ochrany osobnych
udajov.



13. Zavere¢né ustanovenia

Prislusnym sudom na rieSenie sporov medzi Poskytovatelom sluzby a
Zakaznikmi, ktori nie su SpotrebiteImi, je sud prislusny podla sidla
Poskytovatel’a sluzby.
Prislusnym sudom na rieSenie sporov medzi Poskytovatelom sluzby a
Spotrebitel'om je sud prislusny podla v§eobecne platnych pravnych predpisov.
Rozhodnym prdvom pre vzt'ahy medzi poskytovatel'om sluzieb a zdkaznikmi
(vratane Spotrebitel'ov), najmé pre kontrolu uzavretych zmlav o poskytovani
sluzieb, je pravo Pol’skej republiky.
Najnovsie Podmienky pouzitia st zverejnené na Webovom portali a mézu byt
Zakaznikovi dorucené elektronicky na zdklade jeho kaZzdej Ziadosti (na
e-mailovu adresu uvedenu Zakaznikom) bez priplatku.
Podmienky pouzivania nadobtidaju platnost’ dia [21.06.2022].
Poskytovatel’ sluzieb je opravneny vykonavat zmeny Podmienok pouzitia v
nasledujucich pripadoch:
1) zmeny platného prava, ktoré maji priamy vplyv na obsah Podmienok
pouzitia,
2) su poskytovatel'mi sluzieb Statnymi organmi uloZené konkrétne povinnosti,
3) Poskytovatel' sluzieb vykonava operacie s cielom zlepSit fungovanie
Webovych portalov a poskytovanych Sluzieb, zavadzajuce technické alebo
funkéné zmeny,
4) poskytovatel sluzieb za¢ne poskytovat nové sluzby,
5) prijimanie opatreni na zlepSenie ochrany stikromia uzivatel'ov,
6) vykonavanie zmien v Zasadach ochrany osobnych udajov,
7) ak je to nutné, aby sa zabranilo zneuzitiu alebo z bezpecnostnych dovodov.
Zmeny Podmienok pouzivania nadobudaju ucinnost po datume uréenom
Poskytovatelom sluzby, najskér 14 dni odo dna spristupnenia obsahu
aktualizovanych Podmienok pouZitia ich zverejnenim na Webovom portali.
Zmeny Podmienok pouzitia nemaju ziadny vplyv na Zmluvy uzavreté alebo
Objednavky zadané pred tymito zmenami.
Poskytovatel’ sluzieb moze vykonat' zmeny podmienok pouzitia s okamZitou
platnost’'ou, bez vyssie uvedenych ¢asovych poziadaviek, v pripade, Ze:
1) sa to vyzaduje na zadklade platnych pravnych predpisov alebo rozhodnuti
prislusného Statneho organu,
2) zmena je nutnd z dovodu zaistenia bezpecnosti UZzivatelov a nimi
poskytnutych udajov.
Priloha ¢. 1
k Podmienkam pouZitia



POZNAMKA K PRAVU NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
1. VSeobecné informacie

Spotrebitel” mé4 pravo odstupit’ od zmluvy o poskytovani sluzieb do 14 dni odo dia, ked’ mu
bol umozneny pristup k sluzbe, a to bez udania dovodu a bez vynaloZenia akychkol'vek
nakladov, za podmienok uvedenych v zakone o pravach Spotrebitelov bez toho, aby boli
dotknuté nizsie uvedené ustanovenia.

Pravo na odstapenie od zmluvy mdze Spotrebitel’ uplatnit’ zaslanim vyhlasenia o odstupeni
od zmluvy na postova adresu alebo na e-mailovu adresu poskytovatela sluzieb.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovant, pokial’ Spotrebitel’ pred jej
uplynutim zaSle vyhlasenie o odstipeni od zmluvy na e-mailovi adresu poskytovatela
sluzieb alebo toto vyhlasenie zasle prednostne na postovi adresu posty.

I1. Vratenie ceny

Pri odstipeni od Zmluvy je Spotrebitel’ povinny uviest’ prislusné udaje pre vratenie platby. V
pripade neuvedenia ¢isla bankového uctu moZe Poskytovatel sluzby kontaktovat
Spotrebitela za ucelom ziskania predmetnych udajov.

Poskytovatel' sluzieb vrati Spotrebitel'ovi najneskér do 14 dni odo dna, ked’ obdrzal
vyhlasenie Spotrebitel'a o odstupeni od zmluvy, vSetky nim vykonané platby. Poskytovatel
sluzieb vykona vratenie penazi bankovym prevodom na ¢islo bankového uctu uvedené
Spotrebitelom. V pripade neuvedenia ¢isla bankového G¢tu moze byt vratenie peniazi zaslané
prostrednictvom penaznej poukazky.

Pokial’ ma byt vratenie penazi vykonané na zaklade udajov Specifikovanych Spotrebitelom
( bankovym prevodom na uréeny bankovy ucet alebo penaznou poukazkou), mal by
Spotrebitel' poskytnit’ Poskytovatelovi sluzieb Uplné a presné udaje potrebné na vratenie
penazi (ako napr. spravna adresa pre zaslanie penaznej poukazky alebo spravne udaje o
bankovom ucte, na ktory sa mé vykonat’ prevod).

Poskytovatel' sluzieb nenesie zodpovednost’ v pripade, ze Spotrebitel’ v dosledku uvedenia
nespravnych adresnych tdajov, identifikaénych udajov alebo nespravneho c¢isla bankového
uctu:

1) vrétenie penazi nie je mozné,

2) proces vratenia petiazi je oneskoreny alebo

3) vrétenie penazi je zaslané na bankovy ucet, ktory nepatri Spotrebitel'ovi.

! Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora uzatvara Zmluvu v rozsahu, ktory priamo nesuvisi s jej obchodnou alebo
profesijnou Cinnostou, &im sa rozumie spotrebitel. Spotrebitelom moze byt aj fyzicka osoba, ktora uzatvara
Zmluvu priamo suvisiacu s jej podnikatel'skou Cinnostou, pokial z obsahu zmluvy vyplyva, Ze nejde o osobu
odbornu, vyplyvajicu najma z predmetu prevadzkovanej obchodnej operacie.



V pripade, Ze si Spotrebitel’ vyslovne zvolil iny nez najlacnejsi Standardny spdsob dodania
ponukany poskytovatelom sluzieb, nie je poskytovatel' sluzieb povinny vratit' dodatocné
naklady.

I11. Vylucenie prava na odstipenie

Spotrebitel nema v stuvislosti so Zmluvami okrem iného narok na pravo na odstipenie od
Zmluvy:

1) pokial’ Poskytovatel’ sluzieb vykonal sluzby, na ktoré sa vzt'ahuje Zmluva, s vyslovnym
suhlasom Spotrebitel’a a pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy;

2) na poskytovanie digitadlneho obsahu neulozeného na fyzickom ulozisku, pokial’ sa
dorucovanie obsahu zacalo s vyslovnym suhlasom Spotrebitel’a a pred uplynutim lehoty
na odstiipenie od zmluvy;

3) ak nema Spotrebitel pravo na odstupenie od zmluvy v sulade so zdkonom o pravach
Spotrebitelov.

Poskytovatel' sluzieb informuje Spotrebitel'a, Zze na zaklade jeho vyslovného suhlasu, po
uplnom vykonani sluzieb, na ktoré sa vztahuje zmluva, alebo po dodani digitalneho obsahu
neulozeného na fyzickom ulozisku pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, straca
Spotrebitel’ pravo na odstupenie od zmluvy. Zmluva.

Neudelenie vyssie uvedeného stihlasu moZe mat’ za nasledok pozastavenie plnenia zmluvy,
kym neuplynie 14 dni na odstiipenie od zmluvy na dialku.

IV. DalSie dosledky odstiipenia od Zmluvy

Odstipenim Spotrebitel'a od Zmluvy stracaja platnost’ suvisiace dodato¢né zmluvy uzavreté
Spotrebitelom, pokial' su zakladom pre poskytnutie zo strany Poskytovatela sluzieb alebo
tretej osoby na zdklade dohody s Poskytovatel'om sluzieb. Spotrebitel'ovi nevzniknu ziadne
naklady suvisiace so zanikom takychto zmluv, s vynimkou nékladov uvedenych vyssie. Ak je
s tretou osobou uzavretd dodatocnd zmluva, upovedomi Poskytovatel’ sluzieb tito stranu o
odstipeni Spotrebitel'a od Zmluvy.

Priloha ¢. 2
k Podmienkam pouZitia

Miesto, datum

telefonne Cislo



Vyhlasenie
o odstipeni od zmluvy

Informujem 0 svojom odstiipeni od Zmluvy pre nasledujucu Sluzbu:
Cislo objedndavky:
Termin dodania sluZby:

Komentar na odstiipenie od Zmluvy:

Podpis spotrebitela
(ak vyhlasenie zasiela v listinnej podobe)



