IZMANTOSANAS NOTEIKUMI

Pamatinformacija

Sie lietosanas noteikumi attiecas uz darbibu, kas ietver izglitibas pakalpojumu pardosanu. So
darbibu veic European Learning Agency Sp. z o.0., Mtynarska 42 / 115, 01-171 Varsava,
Polija, kas ir ieklauta VarSavas Apgabaltiesas Uznéméjdarbibas Registra Varsava, Valsts
Tiesu Registra XII Ekonomikas Nodala, ar KRS numuru 0001038089, NIP numuru
5273057993, REGON numuru: 525396900.

Timekla portala funkcionalitates pieejamibas nodroSinasana ir elektroniski sniegts
pakalpojums Elektroniski sniegto pakalpojumu likuma izpratng, ko Pakalpojumu sniedzgjs
sniedz Klientiem. Sie lieto$anas noteikumi ir dala no Pakalpojumu sniedzgja un Klientu
noslégto ligumu satura.

Sie lietoSanas noteikumi ir elektronisko pakalpojumu sniegSanas noteikumi.

1. Definicijas

LietoSanas noteikumi - Sie lietoSanas noteikumi;
Pakalpojumu sniedzéjs — European Learning Agency Sp. z 0.0.;

Timekla portali - timekla vietnes, kuras Pakalpojumu sniedzgjs piedava savus
Pakalpojumus;

Uzticibas talrunis - sazinas metode starp Pakalpojumu sniedz&ju un Lietotaju, kas ietver
Pakalpojumu sniedzgja talruna konsultanta sazinu ar Lietotaju, kad Pakalpojumu sniedzgjs ir
sniedzis Lietotdjam savu talruna numuru un pieprasijumu sazinaties;

Pakalpojumi - visi pakalpojumi, ko Pakalpojumu sniedzgjs elektroniski sniedz Pakalpojumu
sanémeéjiem, pamatojoties uz Siem LietoSanas noteikumiem; detalizéts Pakalpojumu apraksts
Lietotajam tiek sniegts, izmantojot Uzticibas talruni;

Klients - fiziska persona ar pilnu tiesibsp€ju un ricibsp&ju, juridiska persona, ka arT juridiska
persona bez juridiskas personas statusa, kurai var pieskirt tiesibas un uznemties saistibas sava
varda, pasiitot Pakalpojumu, izmantojot Ttmekla portalus;

Pateretajs - Klients, kas ir fiziska persona, kura, izmantojot Timekla portalus, pasiita
Pakalpojumu, kas nav tiesi saistits ar tas uznémeéjdarbibu vai profesionalo darbibu. Paterétajs
var bt arT fiziska persona, kas noslédz ligumu, kurs ir tiesi saistits ar uznéméjdarbibu, ja Sada
liguma saturs norada, ka tas nav profesionala rakstura Iigums, kas izriet 1pasi no §is personas
veiktas uznémeéjdarbibas priekSmeta;

Lietotajs - pateretajs vai klients, kas izmanto timekla portalus;

Pasutijuma veidlapa - skripts, kas ir elektroniskas sazinas veids, kas lauj Lietotajam veikt
Pasiitijumu Timekla portalos;

Kontaktu veidlapa - skripts, kas ir elektroniskas sazinas veids, kas lauj Lietotajam pieprasit
zvanu pa talruni, izmantojot palidzibas liniju;

Pasiitijums - Lietotaja nodoma deklaracija, ko Lietotajs iesniedz Pakalpojumu sniedz&jam,
izveloties attiecigo pogu Veidlapa vai sarunajoties pa Uzticibas talruni, un kas ir piedavajums
noslégt Pakalpojuma ligumu starp Lietotaju un Pakalpojumu sniedzg&ju;



Pakalpojumu ligums - elektronisko pakalpojumu sniegSanas ligums, uz kura pamata
Pakalpojumu sniedzgjs apnemas sniegt Lietotajam Pakalpojumus;

Piegade - fiziska darbiba, kas izpauzas ka piekluves nodroSinasana Klientam
Pakalpojumiem, izmantojot klienta izvéletu kurjeru uzn€mumu vai pasta operatoru;

Privatuma politika - detalizeti noteikumi, kas reglament€ Lietotaju personas datu apstradi,
ko veic Pakalpojumu sniedzgjs, tostarp precizgjot datu apjomu, ka art to apstrades merkus un
metodes, ka noradits dokumenta "Privatuma politika", kas pieejams Timekla portala;

Saturs - ta ir visa informacija, dati, elementi, materiali, algoritmi, Sabloni, darbi un citi
intelektuala pasuma tiesibu objekti, etiketes, nosaukumi, simboli, atteli, ieraksti neatkarigi
no to veida, formata un uzglabasanas vai att€loSanas veida, ko Pakalpojumu sniedzgjs ievieto
Timekla portalos;

Maksajums pie piegades - Lietotaja maksajums par Pakalpojumiem, ko tas veic tiesi
kurjeram, kurs nodroSina piegadi;

Direktiva 2011/83 - Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 25. oktobra Direktiva
2011/83 par paterétaju tiesibam;

Direktiva 2000/31 - Eiropas Parlamenta un Padomes 2000. gada 8. jiinija Direktiva par daZziem
informacijas sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo Ipasi elektronisko tirdzniecibu,
ieksgja tirgl (Direktiva par elektronisko tirdzniecibu);

Direktiva 2019/770 - Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 20. maija Direktiva
2019/770 par daziem digitala satura un digitalo pakalpojumu piegades ligumu aspektiem;
Direktiva 2019/771 - Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 20. maija Direktiva (ES)
2019/771 par daziem precu pardoSanas ligumu aspektiem, ar ko groza Regulu (ES) 2017/2394;

Autortiesibas - Eiropas Parlamenta un Padomes (ES) 2019. gada 17. aprila Direktiva (ES)
2019/790 par autortiesibam un blakustiesibam vienotaja digitalaja tirgd, ar ko groza
Direktivas 96/9/EK un 2001/29/EK;

2. Visparigi noteikumi

1. Visas tiesibas, tostarp intelektuala Ipasuma tiesibas, uz timekla portaliem, to
nosaukumiem, interneta doménu, grafisko dizainu un datiem ir tikai un vienigi
Pakalpojumu sniedzgja vai personu, ar kuram Pakalpojumu sniedzgjs ir noslédzis
atbilstoSus ligumus, paSums, un to izmantosana var notikt tada veida, kas atbilst
LietoSanas noteikumiem vai ar Pakalpojumu sniedzgja atlauju.

2. Timekla portali ir pieejami ka IKT sist€émas resursi. Timekla portali pilda platformas
funkeciju, kas lauj pasiitit Lietotaja izveletos Pakalpojumus no Pakalpojumu sniedzgja

piedavata klasta, ka arT izmantot citas Pakalpojumu sniedzgja pieejamas funkcijas.

3. Timekla portalu izmantoSana un to pareiza darbiba ir iesp&jama tikai ar ierices
palidzibu, kas lauj Lietotajam piekliit interneta resursiem, izmantojot pareizi
konfigurétu timekla parlukprogrammu aktualaja versija un ar iesp&jotam sikdatném.
Timekla portalu izmantoSanai nav nepiecieSama papildu programmatiira.



. Timekla portalu lietoSana var biit saistita ar interneta lietoSanai raksturigiem
apdraud€jumiem, piemeram, surogatpastu, virusiem, hakeru uzbrukumiem.
Pakalpojumu sniedzgjs veic pasakumus, lai noveérstu $adus draudus.

. Timekla portalu pieejamiba var biit atkariga no ierices, ko Lietotajs izmanto, lai
pieklutu ttmekla vietnei, no Klienta riciba esoSajam datu parraides pakotném, no
lietotnes, kas tiek izmantota interneta parlikosanai un elektroniskajai sazinai.
Pakalpojumu sniedzgjs nav atbildigs par ttimekla portalu nepieejamibu, kas radusies
ieprieks min&to iemeslu del.

. Pakalpojumu sniedzgjs nav atbildigs par Lietotaju 1slaicigu nesp&ju izmantot timekla
portalus, tostarp par to, kas radusies to darbibas un funkcionalitates uzturé$anas,
parveidoSanas vai atjauninasanas rezultata. Pakalpojumu sniedzgjs, ja iesp&jams,
ieprieks informe Lietotajus par uzturéSanas partraukumiem un to ilgumu, izmantojot
pieejamos lidzeklus, jo 1pasi, ievietojot pazinojumus timekla portalu galvenaja lapa
vai citas lapas.

. Lietotajs, izmantojot Ttmekla portalus, pazino un atzist, ka Ttmekla portalu ietvaros
Pakalpojumu sniedzgjs var public€t savas vai treso personu reklamas, ka arT citu
komercialu saturu dazados veidos, un Lietotajs piekrit ar tiem iepazities.

. So lietosanas noteikumu noteikumi ir saskana ar ES noteikumiem par patérétaju
aizsardzibu, jo pasi ar Direktivu 2019/770, Direktivu 2019/771 un Direktivu
2011/83/ES.

3. Uzticibas talrunis

. Pakalpojumu sniedz€js nodrosina Lietotajiem iesp€ju izmantot Kontaktu veidlapu, lai
pieprasitu zvanu pa talruni un iepazitos ar Pakalpojumu piedavajumu, ka art sanemtu
papildu informaciju par Pakalpojumiem. Pieprasot talruna zvanu uz Uzticibas talruni,
Lietotajam ir jaizlasa un japienem Noteikumi, atziméjot izveles riitinu

Kontaktinforma, kas apliecina, ka Lietotajs ir iepazinies ar Noteikumiem un piekrit
visiem to noteikumiem.

2. Telefona zvana mintes tarifs ir atkarigs no Klienta talruna operatora.

. Uzticibas talrunis neizmanto numurus ar paaugstinatiem tarifiem.

. Pasiitijumi

. Lietotajs var veikt Pastitijumu, aizpildot un nosiitot Pasiitijuma veidlapu vai
izmantojot Uzticibas talruni.

. Ttmekla portali lauj Lietotajam veikt Pasiitijumus 7 dienas ned€la, 24 stundas
diennakti.

. Veicot Pastitijumu, Lietotajs informé& Pakalpojumu sniedz&ju par piegades veidu un
adresi.

. Veicot Pasiitijumu, izmantojot veidlapu, Lietotajam ir jaizlasa un japienem LietoSanas
noteikumi, atzimejot izveles ritinu Pasiitijuma veidlapa, apstiprinot, ka vins ir izlasijis
LietoSanas noteikumus un piekrit visiem to noteikumiem.



. Veicot Pasiitijumu, Lietotajs apstiprina, ka visi vina sniegtie dati ir patiesi un pilnigi.
6. Veicot Pasitijumu, Lietotajs iesniedz Pakalpojumu sniedz&jam pazinojumu par
nodomu noslégt Pakalpojuma ligumu.

. Pakalpojuma ligums tiek noslégts bridi, kad Pakalpojumu sniedzgjs ir pienémis
Lietotaja pasiitijumu.

. Pasttfjuma izpildes laiks (Pakalpojumu gadijuma - to piegades laiks) ir lidz 7 darba
dienam.

. Pakalpojuma liguma noslégSanas gadijuma, ja patérétajs izbeidz $adu ligumu,
patérétajs atturas no digitala satura vai digitala pakalpojuma izmantoSanas un
nodosSanas treSam personam.

5. Piegade

1. Ar piegadi saistitas izmaksas sedz Pakalpojumu sniedzgjs.

. Informacija par §adu izmaksu apmeéru, ka art dati par kurjerpastu (pasta operatoru) tiek
sniegta PasiitTjuma iesniegSanas bridi.

6. Maksajums

. Lietotajs var veikt apmaksu par Pastitijumu personigi tiesi kurjeram, apstiprinot
sanemsanu par piekluvi Pakalpojumiem (Maksajums ar piegadi);

. Ttmekla portalos noraditajas cenas ir noradits, kada valiita tas ir noraditas, un tajas ir
ieklauts pievienotas vértibas nodoklis, kas tiek iekasets saskana ar piemérojamiem
tiesibu aktiem.

. Lai sanemtu rékinu, ir jasazinas ar Pakalpojumu sniedz&ju. Lietotajs piekrit sanemt
rekinu digitala formata. Sads rekins digitala formata ir pirkuma apliecinajums.

7. Akcijas

. Pakalpojumu sniedzgjs var organizet Tslaicigas vai lokalizétas akcijas, kas paredz, ka
Lietotajam ir iesp&ja saskana ar LietoSanas noteikumos paredzetajiem nosacijumiem
piedalities akcija, kas paredz, ka Lietotajam tiek pieskirta atlaide Pakalpojumu iegades
cenai tada apmera, kads noradits Kontaktinforma, Pastitijuma forma vai tada apméra,
par kadu Lietotajs tiks informéts pa Uzticibas talruni.

. Nosactjums dalibai akcija ir tas, ka Lietotajs aizpilda Kontaktinformu vai Pasiitijuma
veidlapu, kura aprakstiti akcijas nosacijumi, vai ar tas, ka Lietotajs tiek inform&ts par
akciju un tas nosactjumiem pa Uzticibas talruni.

. Daliba akcija ir brivpratiga un bez maksas (t.1., iegadajoties Pakalpojumus akcijas
ietvaros, Lietotajam nav jasedz nekadas papildu izmaksas, iznemot akcija ieklauto
Pakalpojumu cenas un Piegades izmaksu samaksu).

. Akciju nevar apvienot ar citam akcijam, atlaidém, atlaidém, atlaidém, atlaidém,
akcijam, veicinasanas akcijam, TpaSiem cenu piedavajumiem.

. Akcijas laika Lietotajs var izmantot akciju vairak neka vienu reizi.



6. Pakalpojumu sniedzgja akcijas ietvaros pieskirto cenu atlaidi nevar apmainit pret
skaidru naudu vai apmainit pret citiem maksaSanas lidzekliem.

7. Veicinasanas pasakums ir standarta cenas samazinasana par noteiktu procentualo dalu,
salidzinot ar cenu, kas bija speka pirms atlaides.

8. Akcija ir deriga laika perioda un saskana ar nosacijumiem, kas katru reizi noraditi
Pakalpojumu apraksta timekla portala. Akcija ilgst Iidz tas termina p&d&jas dienas
plkst. 23:59, ja vien akcijas noteikumos nav noradits citadi.

9. Akciju gadijuma Pakalpojumu sniedzgjs katru reizi blakus pazeminatajai Pakalpojuma
cenai norada standarta cenu.

8. Atsauksmes

1. Pakalpojumu sniedzgjs dod iesp€ju Lietotajiem timekla portalos ievietot savas

individualas, subjektivas piezimes (atsauksmes, komentarus) par Pakalpojumiem. 2.

Pakalpojums tiek sniegts bez maksas uz nenoteiktu laiku.

3. Pakalpojumu sniedzgjs var izmantot atsauksmes ttmekla portalos publiceta satura
noliikos.

9. Licence un autortiesibas

1. Ja Pakalpojuma liguma priekSmets ir Pakalpojumi, Pakalpojumu sniedzgjs pieskir
Lietotajam licenci lietoSanai tris ieric@s, ja tas ir Lietotaja majsaimnieciba esosas
ierices.

2. Bez Pakalpojumu sniedzgja atlaujas Lietotajs nedrikst pardot, iznomat, izirét vai
jebkada cita veida nodot no licences izrietosas tiesibas treSajam personam. Lietotajam
nav tiesibu kopét vai izplatit Pakalpojumus jebkada forma, iznemot vispargji
piemérojamos Autortiesibu likumu noteikumus par pielaujamo personisko
izmantoSanu.

3. Pakalpojumu sniedzgjs patur tiesibas izmantot tehniskos pasakumus (aizsardzibas
l1dzeklus), lai nodroSinatu ieprieks miné€to pasakumu izpildi.

4. Pakalpojumu sniedzgjs garantg kritisko kltidu novérsanu Pakalpojumos.

10. Atteik8anas no liguma

1. Pakalpojumu sniedzgjs vai Klients var atkapties no Liguma saskana ar visparégji
piemérojamos tiesibu aktos noteiktajiem nosacijumiem.

2. Patérétajam ir tiesibas atteikties no Pakalpojuma liguma 14 dienu laika no dienas,
kad vinam ir pieskirta piekluve Pakalpojumiem, nenoradot iemeslu un neradot
nekadas izmaksas, saskana ar patérétaju tiesibu akta paredzetajiem nosacijumiem,
neskarot iepriek§ min&tos noteikumus. Informacija par Patérétaja atteikSanos no
Liguma ir ieklauta piezZimé par tiesibam atteikties no liguma, kas veido Noteikumu 1.

pielikumu.

3. Patérétajs var atteikties no Liguma, nosiitot pazinojumu par atteikumu uz
Pakalpojumu sniedz€ja pasta adresi vai e-pasta adresi, kas noradita ieprieks.



10.

11.

12.

13.

Atteikuma pazinojumu var iesniegt, izmantojot veidlapu, kuras paraugs ir lietoSanas
noteikumu 2. pielikums. Patérétajam nav obligati jaizmanto atteikuma veidlapa.

Termin$ atteikumam no Liguma tiek uzskatits par ievérotu, ja Patérétajs nosiita
pazinojumu par atteikumu uz Pakalpojumu sniedzg&ja e-pasta adresi vai nostita
pazinojumu pa pastu ar prioritaro pasta sttijumu uz ieprieks noradito adresi pasta
nodala pirms ta beigam.

Atsakoties no liguma, patérétajam ir pienakums noradit datus, kas nepieciesami
maksajuma atmaksai. Ja paterétajs nenorada bankas konta numuru, pakalpojumu
sniedz€js var sazinaties ar patérétaju, lai iegiitu attiecigos datus.

Pakalpojumu sniedzgjs ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad sanemts patérétaja
pazinojums par atteikSanos no liguma, atmaksa paterétajam visus vina veiktos
maksajumus. Pakalpojumu sniedzgjs veic atmaksu, izmantojot bankas parskaitijumu
uz patérétaja noradito bankas konta numuru. Ja patérétajs nav noradijis bankas konta
numuru, atmaksu var nosiitit ar naudas parvedumu.

Ja atmaksa javeic, pamatojoties uz Patérétaja noraditajiem datiem (bankas
parskaitijums uz noradito bankas kontu), Patérétajam ir jasniedz Pakalpojumu
sniedz€jam pilniga un preciza informacija, kas nepiecieSama, lai veiktu atmaksu
(pieméram, pareiza adrese, uz kuru nosiitit naudas parvedumu, vai pareiza
informacija par bankas kontu, uz kuru veikt parskaitijumu).

Pakalpojumu sniedzgjs neuznemas atbildibu gadijuma, ja Paterétajs ir noradijis
nepareizus adreses datus, identifikacijas datus vai nepareizu bankas konta numuru: 1)
atmaksu nav iesp€jams veikt,

2) atmaksas process aizkav€jas vai

3) atmaksa tiek nosiitita uz bankas kontu, kas nepieder patéretajam.

Gadijuma, ja Pateretajs ir skaidri izvel&jies piegades veidu, kas nav 1&takais
Pakalpojumu sniedzgja piedavatais standarta piegades veids, Pakalpojumu
sniedz€jam nav pienakuma atmaksat papildu izmaksas.

Pateérétajam nav atteikuma tiesibu, ja vinam nav tiesibu uz atteikumu saskana ar
Patéretaju tiesibu direktivu.

Pakalpojumu sniedzgjs informé Paterétaju, ka ar vina neparprotamu piekriSanu péc
tam, kad pilniba izpilditi Liguma paredzetie pakalpojumi vai piegadats digitalais
saturs, kas nav saglabats fiziska datu nes€ja, pirms beidzies atteikuma no Liguma
termins, Patérétajs zaude tiesibas atteikties no Liguma.

Nedodot piekriSanu, kas minéta $a panta 2. punkta. 11. punkta minéta piekriSana var
bit par iemeslu Liguma izpildes apturéSanai [idz bridim, kad ir pagajusas 14 dienas,
lai atkaptos no distances liguma.

Tiklidz paterétajs atkapjas no Liguma, ar to saistitie papildu ligumi, ko patérétajs
noslédzis, zaude speku, ja tie ir pamats Pakalpojumu sniedz€ja vai tresas personas

sniegtajam pakalpojumam, pamatojoties uz ligumu ar Pakalpojumu sniedzgju.
Pateérétajam

nerodas nekadas izmaksas, kas saistitas ar Sadu ligumu atziSanu par spéka neesoSiem,

iznemot iepriek$ minétas izmaksas. Ja ir noslégts papildu ligums ar
treSo personu, Pakalpojumu sniedzgjs informé $o personu par to, ka Patérétajs
atkapjas no Liguma.



11. Atbildiba un sudzibas

. Pakalpojumu sniedzgja atbildiba saskana ar likuma noteikto garantiju ir izslégta

tiesisko attiecibu gadijuma ar Klientiem, kuri nav Pateretaji.

. Pakalpojumu sniedzgjs ir atbildigs patérétaja prieksa par neatbilstibu ligumam, kas

notikusi Pakalpojumu sniegSanas bridi un atklajusies gada laika no miné&ta

Pakalpojumu defekta briza, t.i., par Pakalpojumu neatbilstibu Ligumam.

. Pakalpojumu sniedzgjs ir atbildigs par defektiem, kas konstateti 2 gadu laika no

dienas, kad Paterétajam tika nodroSinata piekluve Pakalpojumiem.

. lesniedzot stidzibu saistiba ar Preces defektiem, Patérétajam jaiesniedz Pakalpojumu

sniedzgjam siidziba ietverta Pakalpojuma iegades apliecinajums, ka art siidzibas

apraksts.

. Ka pirkuma apliecinajumu Paterétajs var noradit Pasiitijuma numuru, uzradit pirkuma

apstiprinajumu, rékinu vai apstiprinajumu par Pasiitijuma veikSanu.

. Stidzibas apraksta jaietver:

1) informaciju par stidzibas priekSmetu: defekta veidu, defekta rasanas vai
konstateSanas datumu;

2) pieprasijums saistiba ar defekta novérSanas metodi:

3) Patérétaju dati:

a) vards un uzvards,

b) kontaktinformacija - dzivesvietas adrese un e-pasta adrese vai talruna
numurs,

c) bankas konta numurs, ja paterétajs ir noradijis, ka pieprasa samazinat

vai atmaksat cenu.

. Pakalpojumu sniedzgjs sanemto stidzibu izskata 14 kalendaro dienu laika no tas
sanemsSanas dienas. Ja Pakalpojumu sniedzgjs neizskata patérétaja sidzibu 14 dienu
laika, tiek uzskatits, ka tas to ir uzskatijis par pamatotu.

. Stdzibas Klienti nosiita Pakalpojumu sniedz€jam pa e-pastu: klientuinfo@elingo
edu.com.

. Neviens no LietoSanas noteikumu noteikumiem neierobeZo Paterétaja tiesibas, kas
vinam pienakas saskana ar Polija speka esoSajiem tiesibu aktiem. Gadijuma, ja tiek
atklats Sads noteikums, noteicosie ir Polija piemérojamie tiesibu akti, jo Tpasi
Civilkodekss un tiesibu akti par patérétaju tiesibam.

12. Personas dati

. Datu parzinis attieciba uz to Klientu personas datiem, kuri ir fiziskas personas, ka ar1
personam, kas rikojas Klientu varda, ar kuriem Pakalpojumu sniedzgjs sazinas Timekla
portalu darbibas, tostarp Pakalpojumu sniegSanas, ietvaros, ir Pakalpojumu sniedzgjs.

. Sikaka informacija par personas datu apstradi, kas personas datu parzinim ir jasniedz
saskana ar VDAR, ir atrodama Privatuma politika.

13. Nobeiguma noteikumi




1. Kompetenta tiesa stridu izskirSanai starp Pakalpojumu sniedz&ju un Klientiem, kas nav
Patéretaji, ir kompetenta tiesa, kuras jurisdikcija atrodas Pakalpojumu sniedzgja
juridiska adrese.

2. Kompetenta tiesa stridu izSkirSanai starp Pakalpojumu sniedz&ju un Patérétaju ir
kompetenta tiesa, pamatojoties uz vispargji piemérojamam tiesibu normam. 3.
Attiecibam starp Pakalpojumu sniedz€ju un Klientiem (tostarp Paterétajiem), jo 1pasi
attieciba uz noslégto Pakalpojumu ligumu izskatiSanu, piemérojamie tiesibu akti ir
Polijas Republikas tiesibu akti.

4. Klientam p€c vina pieprasijuma, vina izveléta forma, par konkrétiem apdraud&jumiem,

kas saistiti ar jebkuru elektroniski sniegto pakalpojumu izmantosanu.

5. Jaunakie lietoSanas noteikumi ir public@ti timekla portala un pec katra Klienta
pieprasijuma var tikt nosititi Klientam elektroniski (uz Klienta noradito e-pasta
adresi) bez papildu maksas.

6. Lietosanas noteikumi stajas speka [21.06.2022].

7. Pakalpojumu sniedzgjs ir pilnvarots veikt izmainas lietoSanas noteikumos $ados
gadijumos:

1) piem@rojamo tiesibu aktu izmainam, kas tiesi ietekmé LietoSanas noteikumu
saturu,

2) pakalpojumu sniedzg&jam valsts iestades uzliek 1pasus pienakumus, 3) ja
Pakalpojumu sniedzgjs veic darbibas, kuru mérkis ir uzlabot timekla portalu un
sniegto Pakalpojumu darbibu, ievieSot tehniskas vai funkcionalas izmainas, 4)

Pakalpojumu sniedzgjs sak sniegt jaunus Pakalpojumus,

5) veikt darbibas, kas paredzgtas, lai uzlabotu Lietotaju privatuma aizsardzibu,

6) veikt izmainas konfidencialitates politika,

7) ja tas ir nepiecieSams, lai noverstu launpratigu izmantosSanu vai dro§ibas
apsveérumu del.

8. Izmainas lietoSanas noteikumos stajas speka peéc Pakalpojumu sniedzgja noradita
datuma, ne agrak ka 14 dienas péc dienas, kad atjauninato lietoSanas noteikumu saturs
klust pieejams, public€jot tos timekla portala. LietoSanas noteikumu izmainas
neietekmé Ligumus, kas noslégti vai Pasiitijumus, kuri iesniegti pirms $o izmainu
veikSanas.

9. Pakalpojumu sniedz€js var veikt izmainas lietoSanas noteikumos, kas stajas speka
nekavéjoties, neieverojot iepriek§ minétas laika prasibas, ja:

1) tas ir nepiecieSams, pamatojoties uz piemérojamiem tiesibu aktiem vai
kompetentas valsts iestades lémumu,

2) izmainas ir nepiecieSamas, lai nodrosinatu Lietotaju un vinu sniegto datu droSibu.



Pielikums nr. 1 uz lieto§anas noteikumiem

PIEZIME PAR TIESIBAM ATTEIKTIES NO LIGUMA
I. Vispariga informacija

Patérétajam’ ir tiesibas atteikties no Pakalpojuma liguma 14 dienu laika no dienas, kad vinam
ir pieskirta piekluve Pakalpojumam, nenoradot iemeslu un neradot nekadas izmaksas, saskana
ar nosacijumiem, kas paredzeti Patérétaju tiesibu likuma, neskarot turpmak min&tos
noteikumus.

Paterétajs var atteikties no Liguma, nosiitot pazinojumu par atteikumu uz Pakalpojumu
sniedzgja pasta adresi vai e-pasta adresi.

Termin§ atteikumam no Liguma tiek uzskatits par ieverotu, ja Paterétajs nosiita pazinojumu
par atteikumu uz Pakalpojumu sniedz€ja e-pasta adresi vai nosiita pazinojumu pa pastu ar
prioritaro pasta stitijumu uz pasta nodalas pasta adresi, pirms tas ir beidzies.

I1. Cenas atmaksa

Atsakoties no liguma, patérétajam ir pienakums noradit attiecigos datus maksajuma
atmaksaSanai. Ja patérétajs nenorada bankas konta numuru, pakalpojumu sniedzgjs var
sazinaties ar paterétaju, lai iegiitu attiecigos datus.

Pakalpojumu sniedzgjs ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad sanemts patérétaja pazinojums
par atteikSanos no liguma, atmaksa patérétajam visus vina veiktos maksajumus. Pakalpojumu
sniedz€js veic atmaksu, izmantojot bankas parskaitijumu uz paterétaja noradito bankas konta
numuru. Ja patérétajs nav noradijis bankas konta numuru, atmaksu var nositit ar naudas
parvedumu.

Ja atmaksa javeic, pamatojoties uz Patérétaja noraditajiem datiem (t. i., bankas parskaitijumu
uz noradito bankas kontu vai naudas parvedumu), Patérétajam ir jasniedz Pakalpojumu
sniedz€jam pilniga un preciza informacija, kas nepiecieSama, lai veiktu atmaksu (pieméram,
pareiza adrese, uz kuru nosiitit naudas parvedumu, vai pareiza informacija par bankas kontu,
uz kuru veikt parskaitijumu).
Pakalpojumu sniedzgjs neuznemas atbildibu gadijuma, ja Pateérétajs ir noradijis nepareizus
adreses datus, identifikacijas datus vai nepareizu bankas konta numuru: 1) atmaksu nav
iesp&jams veikt,

2)  atmaksas process aizkavgjas vai

3) atmaksa tiek nosiitita uz bankas kontu, kas nepieder patérétajam. :



Pateretajs ir fiziska persona, kas slédz Ligumu tada joma, kas nav tiesi saistita ar tas saimniecisko vai
profesionalo darbibu, t.i., patérétajs. Patérctajs var but ari fiziska persona, kas sleédz Ligumu, kurs ir tiesi saistits
ar tas saimniecisko darbibu, ja mingéta Liguma saturs norada, ka tam nav profesionala rakstura, jo 1pasi, ja tas
izriet no veiktas saimnieciskas darbibas.

Gadijuma, ja Paterétajs ir skaidri izvelgjies piegades veidu, kas nav 1&takais Pakalpojumu
sniedzgja piedavatais standarta piegades veids, Pakalpojumu sniedz&jam nav pienakuma
atmaksat papildu izmaksas.

I11. Tiesibu atsaukt ligumu izsléegSana

Patérétajam nav tiesibu atteikties no Iiguma, cita starpa, attieciba uz ligumiem: 1) ja
Pakalpojumu sniedzgjs ir sniedzis Liguma paredz&tos pakalpojumus ar patérétaja
neparprotamu piekriSanu un pirms termina, kura var atteikties no Liguma; 2) par digitala
satura, kas netiek glabats fiziska datu nes€ja, piegadi, ja satura piegade ir sakta pec
patérétaja skaidras piekriSanas un pirms termina, kura var atteikties no Liguma;

3) ja Patérétajam nav tiesibu atteikties no Liguma saskana ar paterétaju tiesibu likumu.

Pakalpojumu sniedzgjs informe Paterétaju, ka ar vina neparprotamu piekrisanu p&c tam, kad
pilniba izpilditi Liguma paredzetie pakalpojumi vai piegadats digitalais saturs, kas nav
saglabats fiziska datu nesgja, pirms beidzies atteikuma no Liguma termins, Paterétajs zaude
tiesibas atteikties no Liguma.

Iepriek§ minétas piekriSanas nesniegSanas rezultata Liguma izpilde var tikt apturéta lidz
bridim, kad ir pagajusas 14 dienas, lai atkaptos no distances liguma.

IV.Citas sekas, atkapjoties no liguma

Tiklidz paterétajs atkapjas no liguma, ar to saistitie papildu ligumi, ko patérétajs nosledzis,
zaudg speku, ja tie ir pamats Pakalpojumu sniedzgja vai tre$as personas sniegtajam
pakalpojumam, pamatojoties uz ligumu ar Pakalpojumu sniedz&ju. Patérétajam nerodas
nekadas izmaksas, kas saistitas ar $adu ligumu atziSanu par spéka neesoSiem, iznemot
iepriek§ minétas izmaksas. Ja ir noslégts papildu ligums ar treSo personu, Pakalpojumu
sniedz€js informe So personu par to, ka paterétajs atkapjas no liguma.
Pielikums nr. 2
uz lietoSanas noteikumiem

Vieta, datums

talruna numurs



Deklaracija par
atteikSanos no liguma

Ar S0 es inform&ju par atteikSanos no Liguma par $adu Pakalpojumu:

PastitTjuma NUMUIS: .......cocerieriieieeieeie e

Pakalpojuma sniegSanas datums: ...........cccceeeveevieereecriereenneeeeereeieens

Komentars par atsauksanu:

Pateretaja paraksts
(ja deklaracija tiek nosiitita papira forma)



