NAUDOJIMO SALYGOS

Pagrindiné informacija

Sios naudojimo sglygos taikomos veiklai, kurig sudaro §vietimo paslaugy pardavimas. Sig
veiklg vykdo bendrové EOU Sp. z o.0., Mtynarska 42 / 115, 01-171 VarSuva, Lenkija,
itraukta | Verslo Registra, kurj tvarko VarSuvos miesto Apylinkés Teismas VarSuvoje,
Nacionalinio Teismy Registro XII Ekonomikos Skyrius, KRS numeris 0001038089, NIP
numeris 5273057993, REGON numeris: 525396900.

Interneto portalo funkcionalumo suteikimas yra elektroniniu budu teikiama paslauga, kaip
apibrézta Elektroniniu biidu teikiamy paslaugy jstatyme, kurig Paslaugy teikéjas teikia
Klientams. Sios naudojimo salygos yra Paslaugy teikéjo ir Klienty sudaryty sutarCiy turinio
dalis.

Sios naudojimo salygos yra elektroniniy paslaugy teikimo salygos.

1. Apibréztys

Naudojimo sglygos - Sios naudojimo sglygos;
Paslaugy teikéjas - EOU Sp. z 0.0.;
Interneto portalai - svetaines, kuriose Paslaugy teikéjas sitillo savo Paslaugas;

Pagalbos linija - Paslaugy teik¢jo ir Vartotojo bendravimo biidas, kurj sudaro Paslaugy
teik¢jo telefono konsultantas, bendraujantis su Vartotoju, kai Paslaugy teikéjas pateikia
Vartotojui savo telefono numer;j ir praSymga susisiekti;

Paslaugos - visos paslaugos, kurias Paslaugy teikéjas teikia elektroniniu biidu Paslaugy
gavéjams pagal Sias Naudojimo salygas; iSsamus Paslaugy aprasymas pateikiamas Vartotojui
per Pasitikéjimo linija;

Klientas - fizinis asmuo, turintis visiSskg teisnumg ir veiksnumg, juridinis asmuo, taip pat

juridinio asmens statuso neturintis subjektas, kuriam gali buti suteiktos teisés ir prisiimti
Jsipareigojimai savo vardu, uzsisakantis Paslaugg per Interneto portalus;

Vartotojas - Klientas, kuris yra fizinis asmuo, uzsisakantis Paslauga, tiesiogiai nesusijusig su
jo verslu ar profesine veikla, naudodamasis Interneto portalais. Vartotojas taip pat gali buti
fizinis asmuo, sudarantis sutart], tiesiogiai susijusig su verslo veikla, kai i$ tokios sutarties
turinio matyti, kad ji tokiam asmeniui néra profesinio pobiidzio, ypa¢ kylanti i§ tokio asmens
vykdomos verslo veiklos dalyko;

Vartotojas - vartotojas arba klientas, besinaudojantis interneto portalais;

UZzsakymo forma - scenarijus, kuris yra elektroninio rysio forma, leidzianti Vartotojui
pateikti UZsakymga Interneto portaluose;

Kontaktiné forma - scenarijus, kuris yra elektroninio bendravimo forma, leidzianti
Vartotojui prasyti paskambinti telefonu per Pagalbos linija;

UZsakymas - Vartotojo valios pareiskimas, kurj jis pateikia Paslaugy teikéjui pasirinkdamas
atitinkamg mygtuka Formoje arba kalbédamas Pasitikéjimo linija ir kuris yra pasitilymas
sudaryti Paslaugy sutartj tarp Vartotojo ir Paslaugy teikéjo;

Paslaugy sutartis - elektroniniy paslaugy teikimo sutartis, pagal kurig Paslaugy teikéjas



Jsipareigoja teikti Paslaugas Vartotojui;

Pristatymas - fizinis veiksmas, kai Klientui suteikiama galimybé naudotis Paslaugomis,
pasitelkiant Kliento pasirinktg kurjeriy bendrove arba pasto operatoriy;

Privatumo politika - iSsamios sglygos, reglamentuojancios Paslaugy teikéjo atlickama
Vartotojy asmens duomeny tvarkyma, jskaitant duomeny apimtj ir jy tvarkymo tikslus bei
metodus, kaip nurodyta dokumente "Privatumo politika", kurj galima rasti interneto portale;

Turinys - tai visa informacija, duomenys, elementai, medziaga, algoritmai, Sablonai, kiiriniai
ir kiti intelektinés nuosavybés teisiy objektai, etiketés, pavadinimai, simboliai, vaizdai, jrasai,
nepriklausomai nuo jy pobudzio, formato ir biido, kaip jie saugomi ar rodomi, kuriuos
Paslaugy teikéjas pateikia interneto portaluose;

Mokéjimas pristatant - Vartotojo mokejimas uz Paslaugas, atliekamas tiesiogiai kurjeriui,
teikian¢iam pristatyma;

Direktyva 2011/83 - 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83
dél vartotojy teisiy;

2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dé¢l kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus
rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva);

Direktyva 2019/770 - 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/770 dél tam tikry skaitmeninio turinio ir paslaugy teikimo sutar¢iy aspekty;

Direktyva 2019/771 - 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo-pardavimo sutar¢iy aspekty, kuria i$ dalies kei¢iamas
Reglamentas (ES) 2017/2394;

Autoriy teisés - 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/790 dé¢l autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy bendrojoje skaitmeningje rinkoje, kuria i$
dalies kei¢iamos direktyvos 96/9/EB ir 2001/29/EB;

2. Bendrosios nuostatos

1. Visos teisés, jskaitant intelektinés nuosavybés teises, ] interneto portalus, jy
pavadinimus, interneto domeng, grafinj dizaing ir duomenis, yra iSimtin¢ Paslaugy
teikéjo arba subjekty, su kuriais Paslaugy teiké¢jas yra sudargs atitinkamas sutartis,
nuosavybe, kuria galima naudotis laikantis Naudojimo salygy arba gavus Paslaugy
teik&jo leidima.

2. Interneto portalai yra prieinami kaip IRT sistemos istekliai. Interneto portalai atlieka
platformos funkcija, leidziancig uZsisakyti Vartotojo pasirinktas Paslaugas i§ Paslaugy
teikéjo sitilomo asortimento ir naudotis kitomis Paslaugy teikéjo teikiamomis
funkcijomis.

3. Naudotis interneto portalais ir tinkamai juos valdyti galima tik naudojant jrenginj, kuris
leidzia Vartotojui naudotis interneto iStekliais naudojant tinkamai sukonfigtiruotg
dabartinés versijos interneto narSykle su jjungtais slapukais. Naudojantis Ziniatinklio
portalais nereikia turéti jokios papildomos programinés jrangos.

4. Interneto portaly naudojimas gali biiti susijes su grésmémis, budingomis naudojantis
internetu, pavyzdziui, nepageidaujamomis zinutémis, virusais, jsilauzéliy atakomis.
Paslaugy teikéjas imasi priemoniy tokioms grésméms neutralizuoti.



5. Interneto portaly prieinamumas gali priklausyti nuo jrenginio, kurj Naudotojas naudoja
prieigai prie svetainés, nuo Kliento turimy duomeny perdavimo pakety, nuo narSymui
internete ir elektroniniam bendravimui naudojamos programos. Paslaugy teikéjas
neatsako uz interneto portaly neprieinamuma del pirmiau iSvardyty
priezasciy.

6. Paslaugy teik¢jas neatsako uz laiking Vartotojy negal¢jima naudotis interneto portalais,
iskaitant d¢l atliktos techninés prieziiiros, pakeitimy ar atnaujinimy, susijusiy su jy
veikimu ir funkcijomis. Paslaugy teikéjas i§ anksto informuoja Naudotojus apie
techninés priezitiros pertraukas ir jy trukme, jei jmanoma, naudodamasis turimomis
priemoneémis, visy pirma skelbdamas pranesimus pagrindiniame ar kituose interneto
portaly puslapiuose.

7. Vartotojas, naudodamasis interneto portalais, pareiskia ir pripazjsta, kad interneto
portaluose Paslaugy teikéjas gali skelbti savo arba treciyjy Saliy reklama ir kit
komercinj turinj jvairiomis formomis, ir Vartotojas sutinka su jais susipazinti.

8. Siy naudojimo salygy nuostatos atitinka ES vartotojy apsaugos reglamentus, ypa¢
Direktyva 2019/770, Direktyva 2019/771 ir Direktyva 2011/83/ES.

3. Pagalbos linija

1. Paslaugy teikéjas suteikia galimybe¢ Naudotojams pasinaudoti kontakty forma ir
paprasyti paskambinti telefonu, kad jiems biity pristatytas Paslaugy pasitilymas, taip
pat kad jiems bity suteikta papildoma informacija apie Paslaugas. Uzsakydamas
skambut] Telefono linijai, Vartotojas turi perskaityti ir sutikti su Naudojimosi
taisyklémis, pazymédamas Kontaktinéje formoje esant; Zymimgajj langelj,
patvirtinantj, kad jis perskait¢ Naudojimosi taisykles ir sutinka su visomis jy
nuostatomis.

2. Telefono skambucio minutés tarifas priklauso nuo Kliento telefono operatoriaus.

3. Pagalbos linija nesinaudoja padidinto tarifo numeriais.

4. Uzsakymai

1. Vartotojas gali pateikti Uzsakyma uzpildydamas ir i§siysdamas UZsakymo formg arba
naudodamasis Pagalbos linija.

2. Interneto portaluose Vartotojas gali pateikti uzsakymus 7 dienas per savaite, 24
valandas per parg.

3. Pateikdamas Uzsakyma Vartotojas informuoja Paslaugy teikéja apie pristatymo biida
ir adresa.

4. Pateikdamas uzsakyma naudojant forma, Vartotojas turi perskaityti ir sutikti su
naudojimo saglygomis, pazymédamas uzsakymo formoje esantj Zzymimajj langelj,
patvirtinantj, kad jis perskaité naudojimo salygas ir sutinka su visomis jy nuostatomis.

5. Pateikdamas Uzsakyma Vartotojas patvirtina, kad visi jo pateikti duomenys yra teisingi
ir iSsamts.

6. Pateikdamas UZsakyma, Vartotojas pateikia Paslaugy teikéjui ketinimo sudaryti
Paslaugy sutartj pareiSkima.

7. Paslaugy sutartis sudaroma nuo to momento, kai Paslaugy teikéjas priima Vartotojo
uzsakyma.

8. Uzsakymo jvykdymo laikas (Paslaugy atveju - jy pristatymo laikas) yra iki 7 darbo



dieny.

9. Jei sudaroma paslaugy sutartis, vartotojui nutraukus tokig sutartj, vartotojas privalo
susilaikyti nuo skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos naudojimo ir jos
teikimo trec¢iosioms Salims.

5. Pristatymas

1. Su pristatymu susijusias iSlaidas patiria Paslaugy teikéjas.
2. Informacija apie tokiy iSlaidy dydj ir duomenys apie kurjeriy bendrove (pasto
operatoriy) pateikiami pateikiant UZsakyma.

6. Mokéjimas

1. Vartotojas gali sumokeéti uz Uzsakyma asmeniskai tiesiogiai kurjeriui, patvirtindamas
prieigos prie Paslaugy gavimg (Moké&jimas pristatant);

2. Interneto portaluose pateikiamose kainose nurodoma valiuta, kuria jos skelbiamos, ir

pridétinés vertés mokestis, apskaiciuotas pagal galiojancius jstatymus.

3. Norint gauti saskaita fakttirg, biitina susisiekti su Paslaugy teikéju. Vartotojas sutinka

gauti saskaitg skaitmenine forma. Tokia skaitmeniné sgskaita faktura yra pirkimo

jrodymas.

7. Akcijos

1. Paslaugy teikéjas gali organizuoti laikinas ar vietines akcijas, kuriy metu Vartotojas
gali Naudojimo salygose nurodytomis salygomis dalyvauti akcijoje, kurios metu
Vartotojui suteikiama nuolaida Paslaugy isigijimo kainai, kurios dydis nurodytas
Kontaktin¢je formoje, UZzZsakymo formoje arba dydis, apie kurj Vartotojas bus
informuotas per Pagalbos linija.

2. Dalyvavimo akcijoje sglyga yra ta, kad Vartotojas uzpildo kontakting formg arba
uzsakymo formg, kurioje apraSomos akcijos salygos, arba Vartotojas yra
informuojamas apie akcijg ir jos sglygas per "Pagalbos linijg".

3. Dalyvavimas akcijoje yra savanoriskas ir nemokamas (t. y., jsigydamas Paslaugas,
kurios yra akcijos dalis, Vartotojas neprivalo patirti jokiy papildomy iSlaidy, iSskyrus
sumokeéti akcijos metu teikiamy Paslaugy kaing ir pristatymo islaidas).

4. Akcijos negalima derinti su kitomis akcijomis, nuolaidomis, nuolaidomis,

nukainojimais, akcijomis, reklaminémis akcijomis, specifiniais kainy pasitilymais.

5. Akcijos laikotarpiu Vartotojas gali pasinaudoti akcija daugiau nei vieng karta.

6. Paslaugy teikéjo suteikta kainos nuolaida, kuri yra akcijos dalis, negali biiti iSkeista ]

grynuosius pinigus ar iskeista j bet kokig kita mokéjimo priemong.

7. Akcija - tai standartinés kainos sumazinimas tam tikru procentu, palyginti su kaina,
kuri buvo taikoma pries§ nuolaida.

8. Akcija galioja tam tikrg laikg ir saglygomis, kurios kiekvieng kartag nurodomos Paslaugy
aprasyme interneto portale. Akcija galioja iki paskutinés jos galiojimo dienos 23:59,
nebent akcijos sglygose nurodyta kitaip.

9. Akcijy atveju Paslaugy teikéjas kiekvieng kartg Salia sumazintos Paslaugos kainos
nurodo standarting kaing.

8. Apzvalgos



1. Paslaugy teikéjas suteikia galimybe Vartotojams interneto portaluose pateikti savo
individualias subjektyvias pastabas (atsiliepimus, komentarus) apie Paslaugas. 2.
Paslauga neapibréztg laikotarpj teikiama nemokamai.

3. Paslaugy teikéjas gali naudoti atsiliepimus interneto portaluose skelbiamo turinio
tikslais.

9. Licencija ir autoriy teisés

1. Jei Paslaugy sutarties objektas yra Paslaugos, Paslaugy teikéjas suteikia Vartotojui
licencijg naudoti trijuose jrenginiuose, jei Sie jrenginiai yra Vartotojo namy tkio dalis.

2. Be Paslaugy teik¢jo sutikimo Vartotojas negali parduoti, nuomoti, iSnuomoti ar bet
kokiu kitu budu perduoti i$ licencijos kylanciy teisiy tre¢iosioms Salims. Vartotojas
neturi teisés kopijuoti ar platinti Paslaugy jokia forma, iSskyrus bendraitaikomas
Autoriy teisiy jstatymy nuostatas dél leistino asmeninio naudojimo.

3. Paslaugy teik¢jas pasilieka teis¢ naudoti technines priemones (apsaugos priemones),
kad uztikrinty pirmiau minéty susitarimy vykdyma.

4. Paslaugy teikejas garantuoja, kad Paslaugose bus pasalintos kritinés klaidos.

10. Sutarties atsisakymas

1. Paslaugy teikéjas arba Klientas gali nutraukti Sutartj visuotinai taikomuose teisés
aktuose nustatytomis sglygomis.

2. Vartotojas turi teis¢ atsisakyti Paslaugy sutarties per 14 dieny nuo tos dienos, kai jam
buvo suteikta galimybé naudotis Paslaugomis, nenurodydamas priezasties ir
nepatirdamas jokiy iSlaidy, Vartotojy teisiy jstatyme nustatytomis sglygomis,
nepazeidziant pirmiau nurodyty nuostaty. Informacija apie Vartotojo teis¢ atsisakyti
Paslaugy sutarties pateikta pastaboje apie teis¢ atsisakyti sutarties, kuri sudaro
Taisykliy priedg Nr. 1.

3. Teisg atsisakyti Sutarties vartotojas gali jgyvendinti i§siysdamas pareiskimg apie
sutarties atsisakyma pirmiau nurodytu Paslaugy teikéjo pasto adresu arba el. pasto
adresu. PareiSkimas dél sutarties atsisakymo gali biiti pateikiamas naudojant forma,
kurios $ablonas yra Naudojimosi taisykliy 2 priedas. Vartotojas neprivalo naudotis
atsisakymo forma.

4. Laikoma, kad Sutarties atsisakymo terminas yra suéjes, jei vartotojas iSsiuncia
atsisakymo pareiskima Paslaugy teikéjo el. pasto adresu arba iSsiuncia pareiSkimag
pirmenybiniu pastu auks¢iau nurodytu adresu j pasto skyriy iki jo pabaigos.

5. Atsisakydamas sutarties vartotojas privalo nurodyti duomenis, reikalingus mokéjimui
grazinti. Jei vartotojas nenurodo banko sgskaitos numerio, paslaugy teikéjas gali
susisiekti su vartotoju, kad gauty atitinkamus duomenis.

6. Paslaugy teik¢jas ne véliau kaip per 14 dieny nuo vartotojo pareiSkimo apie sutarties
atsisakyma gavimo dienos grazina vartotojui visus jo sumokétus mokéjimus. Paslaugy
teikéjas grazina pinigus banko pavedimu ] vartotojo nurodyta banko saskaita. Jei
vartotojas nenurodo banko sgskaitos numerio, grazintina suma gali biiti siunCiama
pinigy perlaida.



7. Jei pinigai turi buiti grazinami remiantis Vartotojo nurodytais duomenimis (banko
pavedimu ] nurodyta banko sgskaitg), Vartotojas turéty Paslaugy teikéjui pateikti
visus ir tikslius duomenis, reikalingus grazinimui atlikti (pavyzdziui, tinkamg adresa,
kuriuo turi biiti siun¢iamas pinigy pervedimas, arba tinkama banko saskaitos, 1 kuria
turi biiti atliktas pavedimas, informacija).

8. Paslaugy teikéjas neatsako uz tai, kad vartotojas nurodé neteisingus adreso duomenis,
identifikavimo duomenis arba neteisingg banko saskaitos numerj:

1) grazinti pinigy nejmanoma,
2) véluoja graZinimo procesas arba
3) grazinimas siunc¢iamas ] ne vartotojui priklausancig banko sgskaitg.

9. Jei vartotojas aiskiai pasirinko kitg pristatymo btidg nei pigiausias Paslaugy teikéjo

sitilomas standartinis pristatymo buidas, Paslaugy teikéjas neprivalo grazinti papildomy

iSlaidy.

10. Vartotojas neturi teis € s atsisakyti sutarties, jei jis neturi teisés atsisakyti sutarties
pagal Vartotojy teisiy direktyva.

11. Paslaugy teikéjas informuoja Vartotoja, kad jam aiSkiai sutikus, visiSkai atlikus
Sutartyje numatytas paslaugas arba pristacius skaitmeninj turinj, kuris néra saugomas
fizin¢je laikmenoje, iki galutinio Sutarties atsisakymo termino, Vartotojas netenka
teisés atsisakyti Sutarties.

12. Neduoti sutikimo, nurodyto Sio straipsnio 1 dalyje. 11 punkte nurodyto sutikimo,
Sutartis gali biiti nevykdoma tol, kol praeis 14 dieny, per kurias galima atsisakyti
nuotolinés sutarties.

13. Vartotojui atsisakius sutarties, su ja susijusios papildomos sutartys, kurias vartotojas
sudaré, tampa negaliojanc¢iomis, jei jomis remdamasis Paslaugy teikéjas arba trecioji
Salis teikia paslaugas pagal susitarima su Paslaugy teikéju. Vartotojas nepatiria jokiy
18laidy, susijusiy su tokiy sutar¢iy negaliojimu, i§skyrus pirmiau nurodytas iSlaidas.
Jei papildoma sutartis buvo sudaryta su
trecioji Salis, Paslaugy teikéjas pranesa Siai Saliai apie tai, kad Vartotojas atsisako
Sutarties.

11. Atsakomyb¢ ir skundai

1. Paslaugy teikéjo atsakomybé pagal jstatyming garantijg netaikoma, jei teisiniai
santykiai susiklosto su Klientais, kurie néra Vartotojai.

2. Paslaugy teikéjas atsako prie§ vartotoja uz paslaugy teikimo metu buvusj sutarties
nesilaikymg, kuris paaiskéjo per vienerius metus nuo minéto paslaugy defekto
atsiradimo momento, t. y. uz paslaugy neatitikimg sutarciai.

3. Paslaugy teikéjas atsako uz defektus, kurie buvo nustatyti per 2 metus nuo tos dienos,
kai Vartotojui buvo suteikta galimybé naudotis Paslaugomis.

4. Pateikdamas skunda dél gaminio defekty, vartotojas Paslaugy teikéjui turéty pateikti
skundziamos Paslaugos jsigijimo jrodymg ir skundo aprasyma.

5. Kaip pirkimo jrodyma Vartotojas gali nurodyti UZsakymo numerj, pateikti pirkima

patvirtinant] dokumenta, saskaitg faktiirg arba Uzsakymo pateikimo patvirtinima.

6. Skundo aprasyme turéty biiti nurodyta:

1) informacija apie skundo dalyka: defekto riisis, jo atsiradimo ar nustatymo data;
2) praSymas, susij¢s su defekto Salinimo metodu:



3) Vartotojo duomenys:
a) vardas ir pavarde,
b) kontaktiniai duomenys - gyvenamosios vietos adresas ir el. pasto adresas arba
telefono numeris,
c¢) banko saskaitos numerj, jei Vartotojas nurod¢, kad praso sumazinti arba
grazinti kaing.

7. Paslaugy teikéjas gauta skunda iSnagrinéja per 14 kalendoriniy dieny nuo jo gavimo
dienos. Jei Paslaugy teikéjas neiSnagringja vartotojo skundo per 14 dieny, laikoma,
kad jis pripazino skundg pagristu.

8. Skundus Klientai turéty siysti Paslaugy teikéjui el. pastu: kas@elingo-edu.com.

9. N¢ viena i§ Naudojimosi sglygy nuostaty neapriboja Vartotojo teisiy, kurias jis turi teise

gauti pagal Lenkijoje galiojancius jstatymus. Jei tokia nuostata neegzistuoja, pirmenybé

teikiama Lenkijoje taikomai teisei, ypac Civiliniam kodeksui ir Vartotojy teisiy
istatymams.

12. Asmens duomenys

1. Klienty, kurie yra fiziniai asmenys, ir asmeny, veikian¢iy Klienty vardu, su kuriais
Paslaugy teikéjas bendrauja vykdydamas interneto portaly veikla, jskaitant Paslaugy
teikima, asmens duomeny valdytojas yra Paslaugy teikéjas.

2. Issamig informacijg apie asmens duomeny tvarkyma, kurig asmens duomeny

valdytojas privalo pateikti pagal BDAR, rasite privatumo politikoje.
13. Galutinés nuostatos

1. Paslaugy teikéjo ir Klienty, kurie néra Vartotojai, ginCus sprendzia kompetentingas
teismas, kurio jurisdikcijai priklauso Paslaugy teikéjo registruota buveiné. 2. Gincus tarp
Paslaugy teikéjo ir Vartotojo sprendzia kompetentingas teismas, remdamasis visuotinai
taikomomis teisés normomis.

3. Paslaugy teikéjo ir Klienty (iskaitant Vartotojus) santykiams, ypa¢ sudarytoms Paslaugy

sutartims perzitireti, taikoma Lenkijos Respublikos teise.

4. Klientui paprasius, jo pasirinkta forma apie konkrecias grésmes, susijusias su
naudojimusi bet kuria 1§ elektroniniu biidu teikiamy paslaugy.

5. Naujausios Naudojimo salygos skelbiamos interneto portale ir gali biiti pateiktos
Klientui elektroniniu biidu (Kliento nurodytu el. pasto adresu) be papildomo
mokescio.

6. Naudojimo salygos jsigalioja [2022.06.21].

7. Paslaugy teikéjas yra jgaliotas atlikti naudojimo sglygy pakeitimus $iais atvejais:

1) taikomy teisés akty pakeitimus, kurie turi tiesioginés jtakos Naudojimo salygy
turiniui,

2) paslaugy teikéjui valstybes institucijos nustato konkrecius jpareigojimus,

3) Paslaugy teikéjas imasi operacijy, kuriomis siekiama pagerinti interneto portaly
ir teikiamy Paslaugy veikima, jvesdamas techninius ar funkcinius
pakeitimus,

4) Paslaugy teikéjas pradeda teikti naujas Paslaugas,

5) imtis veiksmy, kuriais siekiama pagerinti Naudotojy privatumo apsauga,



6) privatumo politikos pakeitimai,

7) kai tai biitina siekiant uzkirsti kelig piktnaudziavimui arba saugumo sumetimais.
8. Naudojimo salygy pakeitimai jsigalioja po Paslaugy teikéjo nurodytos datos, ne
anksciau kaip po 14 dieny nuo atnaujinty Naudojimo salygy turinio paskelbimo interneto
portale dienos. Naudojimosi saglygy pakeitimai neturi jtakos Sutartims, sudarytoms ar
Uzsakymams, pateiktiems iki tokiy pakeitimy.
9. Paslaugy teikéjas gali atlikti Naudojimo salygy pakeitimus, kurie jsigalioja i§ karto,

netaikant pirmiau nurodyty laiko reikalavimy, jei:

1) to reikalaujama pagal taikomus teisés aktus arba kompetentingos valstybés

institucijos sprendima,
2) pakeitimas reikalingas siekiant uZtikrinti naudotojy ir jy pateikty duomeny

sauguma.



Priedas Nr. 1
prie naudojimo salygu

PASTABA DEL TEISES ATSISAKYTI SUTARTIES
I. Bendra informacija

Vartotojas' turi teis¢ atsisakyti Paslaugy sutarties per 14 dieny nuo tos dienos, kai jam buvo
suteikta galimybé naudotis Paslaugomis, nenurodydamas priezasties ir nepatirdamas jokiy
iSlaidy, Vartotojy teisiy jstatyme nustatytomis salygomis, nepazeidziant toliau nurodyty
nuostaty.

Teise atsisakyti Sutarties vartotojas gali jgyvendinti i§siysdamas pareiSkima apie sutarties
atsisakyma Paslaugy teikéjo pasto adresu arba el. pasto adresu.

Laikoma, kad Sutarties atsisakymo terminas yra sugjes, jei vartotojas iSsiuncia atsisakymo
pareiSkimg Paslaugy teikéjo el. pasto adresu arba iSsiuncia pareiSkimg pirmenybiniu pastu
pasto skyriaus adresu prie§ jam sueinant.

I1. Kainos graZinimas

Atsisakydamas sutarties, vartotojas privalo nurodyti atitinkamus duomenis, reikalingus
mokéjimui grazinti. Jei vartotojas nenurodo banko sgskaitos numerio, paslaugy teikéjas gali
susisiekti su vartotoju, kad gauty atitinkamus duomentis.

Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 14 dieny nuo vartotojo pareiSkimo apie sutarties
atsisakyma gavimo dienos grazina vartotojui visus jo sumokétus mokéjimus. Paslaugy
teikéjas grazina pinigus banko pavedimu j vartotojo nurodytg banko sgskaitg. Jei vartotojas
nenurodo banko saskaitos numerio, grazintina suma gali buiti siunciama pinigy perlaida.

Jei grazinimas turi buti atlieckamas remiantis Vartotojo nurodytais duomenimis (t. y. banko
pavedimu j nurodyta banko saskaitg arba pinigy perlaida), Vartotojas turéty Paslaugy teikéjui
pateikti iSsamius ir tikslius duomentis, reikalingus grazinimui atlikti (pvz., tinkamga adresa,
kuriuo siysti pinigy perlaida, arba tinkamag banko saskaitos, j kurig turi buti atliktas
pavedimas, informacijg).

Paslaugy teikéjas neatsako uz tai, kad vartotojas nurodé neteisingus adreso duomentis,
identifikavimo duomenis arba neteisingg banko saskaitos numeri:

1) grazinti pinigy nejmanoma,

2) véluoja grazinimo procesas arba

3) grazinimas siunciamas j ne vartotojui priklausancig banko saskaita.

!vartotojas - tai fizinis asmuo, sudarantis Sutartj, kuri néra tiesiogiai susijusi su jo verslu ar profesine veikla, t. y.
vartotojas. Vartotojas taip pat gali biti fizinis asmuo, sudarantis Sutartj, tiesiogiai susijusia su jo verslo veikla, kai
i$ minétos Sutarties turinio matyti, kad ji tokiam asmeniui néra profesinio pobiidZio, visy pirma dél vykdomos
verslo veiklos.



Jei vartotojas aiskiai pasirinko kitg pristatymo btidg nei pigiausias Paslaugy teikéjo sitilomas
standartinis pristatymo biidas, Paslaugy teikéjas neprivalo grazinti papildomy islaidy.

II1. Teisés atsisakyti sutarties atémimas

Vartotojui nesuteikiama teis¢ atsisakyti sutarties, be kita ko, del sutarciy:
1) jei Paslaugy teikéjas Sutartyje numatytas paslaugas suteiké gaves aisky Vartotojo
sutikimg ir iki Sutarties atsisakymo termino pabaigos;

2) skaitmeninio turinio, kuris néra saugomas fizinéje laikmenoje, teikimo atveju, jei
turinys pradétas teikti gavus aiSky vartotojo sutikimg ir iki Sutarties atsisakymo
termino pabaigos;

3) jei Vartotojas neturi teisés atsisakyti Sutarties pagal Vartotojy teisiy jstatyma.

Paslaugy teikéjas informuoja Vartotoja, kad jam aiskiai sutikus, visiSkai atlikus Sutartyje
numatytas paslaugas arba pristacius skaitmeninj turinj, kuris néra saugomas fizinéje
laikmenoje, iki galutinio Sutarties atsisakymo termino, Vartotojas netenka teisés atsisakyti
Sutarties.

Nesuteikus pirmiau nurodyto sutikimo, Sutartis gali biiti nevykdoma tol, kol praeis 14 dieny,
per kurias galima atsisakyti nuotolinés sutarties.

IV.Kitos Sutarties atsisakymo pasekmés

Vartotojui atsisakius sutarties, su ja susijusios papildomos sutartys, kurias vartotojas sudare,
tampa negaliojanCiomis, jei jomis remdamasis Paslaugy teikéjas arba trecioji Salis teikia
paslaugas pagal susitarimg su Paslaugy teikéju. Vartotojas nepatiria jokiy islaidy, susijusiy su
tokiy sutar¢iy negaliojimu, i§skyrus pirmiau nurodytas i$laidas. Jei su trecigja Salimi buvo
sudaryta papildoma sutartis, Paslaugy teikéjas pranesa Siai Saliai apie tai, kad Vartotojas
atsisako sutarties.



Naudojimo
sglygy priedas Nr.

Vieta, data

telefono numeris

Deklaracija
sutarties atsisakymo atvejis

Informuoju, kad atsisakau sutarties dél Sios paslaugos:

UZSakymo NUMETIS: ....eeeveeerieeiieeiieeriieerireesiveeeveesveeens

Paslaugos suteikimo data: .........cceeveeerievieeieecieeriereereeie e

Komentaras dél atSaukimo:

Vartotojo parasas
(jei deklaracija siunc¢iama popierine forma)



