PODMINKY POUZITI

Z4kladni informace

Tyto podminky pouziti se vztahuji na provoz, ktery spociva v prodeji vzdélavacich sluzeb.
Tuto provozovnu provozuje spolecnost EOU Sp. z o.0., Mtynarska 42 / 115, 01-171 Varsava,
Polsko, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim Soudem hlavniho mésta VarSavy
ve VarSave. XII Ekonomického Oddéleni Narodniho Soudniho Rejstiiku, pod ¢islem KRS
0001038089, cislem NIP 5273057993, ¢islem REGON: 525396900.

Zptistupnéni funkci webového portalu je sluzbou poskytovanou elektronicky ve smyslu
zdkona o elektronicky poskytovanych sluzbach, kterou poskytovatel sluzeb poskytuje
zdkaznikiim. Tyto Podminky pouzivani jsou soucasti obsahu smluv uzavienych mezi
Poskytovatelem sluzeb a Zakazniky.

Tyto Podminky pouziti predstavuji podminky pouzivani pro elektronické poskytovani sluzeb.

1. Definice

Podminky pouzivani - tyto podminky pouzivani;

Poskytovatel sluzeb - EOU Sp. z 0.0.;

Webové portaly - webové stranky, prostiednictvim kterych poskytovatel sluZzeb nabizi své
sluzby;

Linka pomoci - zptisob komunikace mezi poskytovatelem sluzeb a uzivatelem, ktery spociva
v tom, ze telefonni konzultant poskytovatele sluzeb komunikuje s uzivatelem poté, co mu
poskytovatel sluzeb sd¢€li své telefonni Cislo a pozadavek na kontakt;

Sluzby - veskeré sluzby poskytované poskytovatelem sluzeb v elektronické podobé pro
piijemce sluzeb na zaklad¢ téchto podminek pouzivani; podrobny popis sluzeb je uzivateli
poskytnut prostfednictvim linky divéry;

Ziakaznik - fyzickd osoba s plnou zpisobilosti k pravnim tkontim, pravnicka osoba, jakoz i
subjekt bez pravni subjektivity, kterému mohou byt udélena prdva a kterému mohou
vzniknout zévazky vlastnim jménem, objednavajici Sluzbu prostfednictvim Webovych
portalt;

Spotrebitel - Zakaznik, ktery je fyzickou osobou objednavajici si Sluzbu, kterd ptimo
nesouvisi s jeho podnikatelskou nebo profesni ¢innosti, prostfednictvim Webovych portali.
Spottebitelem muiZe byt i fyzicka osoba, kterd uzavira smlouvu piimo souvisejici s
podnikatelskou ¢innosti, pokud z obsahu takové smlouvy vyplyva, Ze pro ni nema
profesiondlni povahu, vyplyvajici zejména z pfedmétu ji provozované podnikatelské cinnosti;

UzZivatel - spotiebitel nebo zdkaznik, ktery pouziva webové portaly;
Objednavkovy formular - skript, ktery predstavuje formu elektronické komunikace

umoznujici uzivateli zadat objednavku na webovych portéalech;

Kontaktni formular - skript, ktery pfedstavuje formu elektronické komunikace umozujici
uzivateli vyzadat si telefonni hovor prostfednictvim linky davéry;

Objednavka - projev vile, ktery Uzivatel ucini viici Poskytovateli sluzeb vybérem
prislusného tlacitka na Formulafi nebo pti hovoru na Infolince, a ktery piedstavuje nabidku
na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluZzeb mezi Uzivatelem a Poskytovatelem sluzeb;

Smlouva o poskytovani sluZeb - smlouva o elektronickém poskytovani sluzeb, na jejimz



zaklad¢ se poskytovatel sluzeb zavazuje poskytovat sluzby uzivateli;

Dorucéeni - fyzicky ukon, ktery spociva ve zptistupnéni Sluzeb Zakaznikovi prostiednictvim
kuryrni spole¢nosti nebo postovniho operatora dle vybéru Zakaznika;

Zasady ochrany osobnich tidaji - podrobné podminky, kterymi se fidi zpracovani osobnich
udaji uzivatelli poskytovatelem sluzeb, véetné urceni rozsahu udaji a cili a zptisobt jejich
zpracovani, jak je uvedeno v dokumentu "Zasady ochrany osobnich udaja", ktery je k
dispozici na webovém portalu;

Obsahem se rozumi veskeré informace, data, prvky, materialy, algoritmy, Sablony, dila a jiné
pfedméty prav duSevniho vlastnictvi, oznaceni, nazvy, symboly, obrazky, nahravky, bez
ohledu na jejich povahu, format a zpisob uloZeni nebo zobrazeni, které jsou uvedeny na
webovych portalech poskytovatele sluzeb;

Platba p¥i dorudenti - platba za Sluzby provedena UZivatelem piimo kuryrovi, ktery
doruceni zajistuje;

Smérnice 2011/83 - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83 ze dne 25. fijna 2011
o pravech spotiebitell;

Smérnice 2000/31 - Smérnice Evropského parlamentu a Rady ze dne 8. ¢ervna 2000 o
nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického
obchodu, na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém obchodu);

Smérnice 2019/770 - Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20.
kvétna 2019 o néekterych aspektech smluv o poskytovani digitdlniho obsahu a digitalnich
sluzeb;

Smérnice 2019/771 - Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20.
kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi, kterou se meéni natizeni (EU)
2017/2394;

Autorské pravo - Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/790 ze dne 17. dubna
2019 o autorském pravu a pravech s nim souvisejicich na jednotném digitalnim trhu a o
zmén¢ smernic 96/9/ES a 2001/29/ES;

2. Obecna ustanoveni

1. Veskera prava, vCetné prav duSevniho vlastnictvi, k webovym portaliim, jejich
nazvim, internetové doméné, grafickému designu a datiim jsou vyhradnim
vlastnictvim poskytovatele sluzeb nebo subjekttll, s nimiz poskytovatel sluzeb uzaviel
pfislusné smlouvy, a jejich pouzivani je mozné zptsobem, ktery je v souladu s
podminkami pouzivani nebo se souhlasem poskytovatele sluzeb.

2. Webové portaly jsou zpfistupnény jako zdroje systému ICT. Webové portaly plni
funkci platformy, ktera umoznuje objednat si Sluzby vybrané¢ Uzivatelem z nabidky
Poskytovatele sluzeb a zarovenl disponovat dal§imi funkcemi, které Poskytovatel
sluzeb zpftistupniuje.

3. Pouzivani webovych portali a jejich spravné fungovani je mozné pouze s pomoci
zafizeni, které uzivateli umoziuje piistup k internetovym zdrojliim pomoci spravné
nakonfigurovaného webového prohlizece v aktualni verzi a s povolenymi soubory
cookie. Pouzivani Webovych portalii nevyZaduje vlastnictvi zddného dalsiho
softwaru.

4. Pouzivani webovych portali mize byt spojeno s hrozbami typickymi pro pouZivani
internetu, jako jsou spam, viry, utoky hackerii. Poskytovatel sluzeb pfijimé opatieni
proti t¢émto hrozbam.
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. Dostupnost webovych portali mize zaviset na zafizeni, které uzivatel pouziva k
pristupu na webové stranky, na baliccich pro pfenos dat, které zakaznik vlastni, na
aplikaci pouzivané k prohliZzeni internetu a k elektronické komunikaci. Poskytovatel
sluzeb nenese odpovédnost za nedostupnost webovych portalii, kterd vznikla z vyse
uvedenych pficin.

(o)

. Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za do¢asnou nemoznost uzivatelll pouzivat
weboveé portdly, véetné nemoznosti vyplyvajici z provadéné udrzby, uprav nebo
aktualizaci jejich vykonu a funkci. Poskytovatel sluzeb informuje Uzivatele pfedem o
prerusenich udrzby a jejich trvani, pokud je to mozné, a to dostupnymi prostiedky,
zejména zvetejnénim zprav na hlavni strance nebo jinych strdnkach Webovych
portalt.

7. Uzivatel pouzivanim webovych portalti prohlasuje a bere na védomi, ze v ramci

webovych portali miize poskytovatel sluzeb zvefejnovat vlastni reklamu nebo

reklamu tfetich stran a jiny komer¢ni obsah v riiznych formach, a uzivatel souhlasi s

tim, Ze se S nimi seznami.

o0

. Ustanoveni téchto podminek pouzivani jsou v souladu s piedpisy EU o ochran¢
spotiebitele, zejména se smérnici 2019/770, smérnici 2019/771 a smérnici
2011/83/EU.

3. Linka pomoci

[

. Poskytovatel sluzeb umoziiuje uzivatelim prostfednictvim kontaktniho formulare
pozéadat o telefonicky hovor, aby jim byla pfedlozena nabidka sluzeb a aby jim byly
poskytnuty dal$i informace o sluzbach. Vyzadani telefonického hovoru na lince
divéry vyzaduje, aby si Uzivatel precetl a pfijal Podminky pouZzivani zaSkrtnutim
policka v Kontaktnim formuléfi, ¢imz potvrdi, Ze se seznamil s Podminkami
pouzivani a souhlasi se vSemi jejich ustanovenimi.

2. Minutové sazba za telefonni hovor zavisi na telefonnim operatorovi zdkaznika.

3. Linka diivéry nepouziva ¢isla se zvySenou sazbou.

4. Objednavk

1. Uzivatel mlize zadat objednavku vyplnénim a odeslanim objednavkového

formulafe nebo prostfednictvim linky duvéry.

2. Webové portaly umoznuji uzivateli zadavat objednavky 7 dni v tydnu, 24 hodin
denné.

3. Pii zadavani objednavky uzivatel informuje poskytovatele sluzeb o zptisobu a adrese
doruceni.

4. Zadani objednavky prostiednictvim formulafe vyzaduje, aby si uzivatel pfecetl a piijal

precetl podminky pouzivani a souhlasi se vSemi jejich ustanovenimi.

5. Podénim objednavky uzivatel potvrzuje, ze vSechny jim poskytnuté udaje jsou
pravdivé a tplné.

6. Podanim objednavky uzivatel predklada poskytovateli sluzeb prohlaSeni o imyslu
uzaviit smlouvu o poskytovani sluzeb.

7. Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena okamzikem pfijeti objednavky uzivatele
poskytovatelem sluzeb.

8. Doba vyftizeni Objednavky (v ptipadé Sluzeb doba jejich dodéni) je aZ 7 pracovnich
dnti.



9. V ptipadé uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb se spotiebitel po jejim vypovézeni
zdrzi pouzivani digitadlniho obsahu nebo digitdlni sluzby a jejich zpfistupnéni tietim
osobam.

5. Dodavka

1. Naklady spojené s Dodavkou nese Poskytovatel sluzeb.

2. Informace o vysi téchto nakladl a tidaje o kuryrni spolecnosti (postovnim operatorovi)
jsou uvedeny ve fazi podani objednavky.

6. Platba

1. Uzivatel mlze provést platbu za Objednavku osobné piimo kuryrovi na zaklade
potvrzeni o ptistupu ke sluzbam (platba na dobirku);

2. Ceny uvedené na webovych portidlech obsahuji specifikaci mény, ve které jsou
zvetejnény, a obsahuji dan z ptidané hodnoty ucétovanou v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

3. Pro obdrzeni faktury je nutné kontaktovat poskytovatele sluzeb. Uzivatel souhlasi se
zasilanim faktury v digitalni podobé&. Tato faktura v digitalni podobé predstavuje
doklad o nakupu.

7. Propagacni akce

1. Poskytovatel sluzeb muze organizovat docasné nebo lokalizované propagacni akce
spoCivajici v tom, ze se Uzivatel mize za podminek uvedenych v Podminkach
pouzivani zucastnit akce spocivajici v tom, ze Uzivatel ziska slevu z ceny za nakup
Sluzeb ve vysi uvedené v Kontaktnim formuléfi, Objedndvkovém formuléii nebo ve
vysi, o které bude Uzivatel informovan prostfednictvim Linky dvéry.

2. Podminkou ucasti na propagacni akci je vyplnéni kontaktniho formulafe nebo
objednavkového formulafe s popisem podminek propagacni akce nebo informovani
uzivatele o propagacni akci a jejich podminkach prostfednictvim linky divéry.

3. Ucast na propaga¢ni akci je dobrovolna a bezplatna (tj. pii nakupu Sluzeb v ramci
propagacni akce nemusi UZivatel vynaloZit zadné dal$i ndklady kromé zaplaceni ceny
Sluzeb, na které se propagacni akce vztahuje, a ndkladii na doruceni).

4. Akci nelze kombinovat s jinymi akcemi, slevami, rabaty, slevami, propaga¢nimi
akcemi, specifickymi cenovymi nabidkami.

5. Po dobu trvani propagacni akce mtize uzivatel tuto akci vyuzit vice nez jednou. 6.

Slevu z ceny poskytnutou poskytovatelem sluzeb v rdmci propagacéni akce nelze vyménit

za hotovost ani za jiny platebni prostredek.

7. Akce spociva ve snizeni standardni ceny o urcité procento oproti cené platné pred
slevou.

8. Akce je platnd v casovém ramci a za podminek uvedenych vzdy v popisu sluzeb na
webovém portalu. Akce trva do 23:59 hodin posledniho dne jejiho trvani, pokud neni
v podminkdch akce uvedeno jinak.

9.V ptipadé ak¢nich nabidek uvede poskytovatel sluzby vzdy vedle snizené ceny sluzby
standardni cenu.

8. Recenze

1. Poskytovatel sluzeb umoznuje uZivateliim umistit na webové portaly své individudlni



subjektivni pfipominky (recenze, komentare) tykajici se sluzeb.
2. Sluzba je poskytovana bezplatné po bliZze neur¢enou dobu.

3. Poskytovatel sluzeb mlze pouzivat recenze pro ucely obsahu zvetejnéného na
webovych portalech.

9. Licence a autorskd prava

1. Pokud jsou pfedmétem Smlouvy o poskytovani sluzeb Sluzby, Poskytovatel sluzeb
ud¢luje Uzivateli licenci k pouzivani na tfech zatizenich, pokud se jedna o zafizeni,
kterd jsou soucasti domacnosti Uzivatele.

2. Uzivatel nesmi bez souhlasu poskytovatele sluzeb prodavat, pronajimat, piij¢ovat nebo
jakymkoli jinym zplisobem pievadét prava vyplyvajici z licence na tieti osoby.
Uzivatel nema pravo kopirovat ani distribuovat Sluzby v jakékoli formé, s vyjimkou
obecné platnych ustanoveni autorského zédkona o ptipustném osobnim pouZiti.

3. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo pouzit technicka opatteni (ochrany), aby
zajistil provedeni vySe uvedenych opatieni.

4. Poskytovatel sluzeb zarucuje odstranéni kritickych chyb ve sluzbach.

10. Odstoupeni od smlouvy

1. Poskytovatel sluzeb nebo zédkaznik mize od smlouvy odstoupit za podminek
stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

2. Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb do 14 dnt ode dne,
kdy mu byl umoznén pfistup ke sluzbam, a to bez udani divodu a vynaloZeni
jakychkoli nakladii, za podminek stanovenych zakonem o pravech spottebiteli, aniz
jsou dotCena vySe uvedenda ustanoveni. Informace o odstoupeni Spotiebitele od
Smlouvy jsou obsazeny v pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy, které tvori
prilohu €. 1 Podminek uzivani.

3. Pravo odstoupit od smlouvy mize spotiebitel uplatnit zaslanim prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy na vySe uvedenou postovni adresu nebo e-mailovou adresu
poskytovatele sluzeb. ProhlaSeni o odstoupeni Ize zaslat prostfednictvim formuléte,
jehoz vzor tvoii pFilohu €. 2 Podminek pouZzivani. Spotiebitel neni povinen formulat
pro odstoupeni od smlouvy pouZzit.

4. Lhita pro odstoupeni od smlouvy se povazuje za dodrzenou, pokud spotiebitel pied
jejim uplynutim odesle prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy na e-mailovou adresu
poskytovatele sluzeb nebo zasle prohlaseni prioritni poStou na vyse uvedenou adresu
na poste.

5. Pfi odstoupeni od smlouvy je spotiebitel povinen uvést udaje potfebné pro vraceni
platby. V piipadé neuvedeni c¢isla bankovniho uctu miize poskytovatel sluzeb
kontaktovat spotiebitele za icelem ziskani ptislusnych udajt.

6. Poskytovatel sluzeb vrati spotiebiteli nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy obdrzel
prohlaseni spottebitele o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které spotiebitel
uhradil. Poskytovatel sluzeb provede vraceni penéz bankovnim ptfevodem na ¢islo
bankovniho uctu uvedené spotiebitelem. V piipad€ neuvedeni ¢isla bankovniho Gcétu
muze byt vraceni penéz zaslano slozenkou.

7. Pokud ma byt vraceni penéz provedeno na zéklad¢ udajti uvedenych spotiebitelem
(bankovni pfevod na ur€eny bankovni ucet), mél by spotiebitel poskytnout
poskytovateli sluzeb Uplné a ptesné tidaje potiebné k vraceni penéz (napt. spravnou
adresu, na kterou ma byt zasldna penézni poukézka, nebo spravné udaje o bankovnim



uctu, na ktery ma byt ptrevod proveden).

8. Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost v ptipadé, Ze spotiebitel uvede nespravné
adresni tidaje, identifikacni udaje nebo nespravné ¢islo bankovniho uctu: 1) vraceni
penéz je nemozng,

2) proces vraceni penéz se zpozdi nebo

3) vraceni penéz je zaslano na bankovni ucet, ktery nepatii spotiebiteli. 9. V piipadé,
ze si spotiebitel vyslovné zvolil jiny zpisob doruceni nez nejlevnéjsi standardni zptlisob
doruceni nabizeny poskytovatelem sluzeb, neni poskytovatel sluzeb povinen dodate¢né
naklady uhradit.

10. Spotiebitel nema pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud na n¢ nemé narok podle
smérnice o pravech spotiebiteli.

11. Poskytovatel sluzeb informuje spotiebitele, ze na zaklad¢ jeho vyslovného souhlasu
po uplném provedeni sluzeb, na které se vztahuje smlouva, nebo po dodani
digitalniho obsahu, ktery neni ulozen na fyzickém ulozisti, pfed uplynutim lhiity pro
odstoupeni od smlouvy, ztraci spottebitel pravo na odstoupeni od smlouvy.

12. Neudé¢leni souhlasu uvedeného v odst. 11 vySe mize mit za nasledek zdrzeni plnéni
smlouvy az do uplynuti 14denni lhiity pro odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku. 13.
Jakmile spotiebitel odstoupi od smlouvy, stavaji se souvisejici dal§i smlouvy uzaviené
spotiebitelem neplatnymi, pokud tvoti zaklad pro plnéni poskytovatele sluzeb nebo tfeti
strany na zakladé dohody s poskytovatelem sluzeb. Spottebiteli nevzniknou zadné naklady
spojené s neplatnosti téchto smluv, s vyjimkou naklad uvedenych vyse. Pokud byla

uzaviena dal$i smlouva s
treti strany, poskytovatel sluzeb informuje tuto stranu o odstoupeni spottebitele od

smlouvy.

11. Odpovédnost a stiznosti

1. Odpovédnost poskytovatele sluzeb v rdmci zdkonné zaruky je vyloucena v ptipade
pravnich vztahl se zdkazniky, ktefi nejsou spotiebiteli.

2. Poskytovatel sluzeb odpovida spotiebiteli za nesoulad se smlouvou, ke kterému doslo
v okamziku poskytovani sluzeb a ktery se projevil do jednoho roku od uvedeného
okamziku vady sluzeb, tedy za to, Ze sluZzby nejsou v souladu se smlouvou.

3. Poskytovatel sluzeb odpovida za vady, které byly zjistény do 2 let ode dne, kdy byl
spotfebiteli umoznén pristup ke sluzbam.

4. Pii podavani stiznosti tykajici se vad vyrobku by spotiebitel mél poskytovateli sluzeb

predlozit doklad o zakoupeni sluzby, které¢ se stiznost tyka, a popis stiznosti. 5. Jako

doklad o nakupu miize spotiebitel uvést ¢islo objednavky, predlozit potvrzeni o nakupu,
fakturu nebo potvrzeni o podani objednavky.

6. Popis stiznosti by mél obsahovat:

1) informace o predmétu reklamace: typ zavady, datum jejiho vyskytu nebo zjisténi;
2) zadost tykajici se zptisobu odstranéni zavady:
3) Udaje spotiebitele:
a) jméno a piijmeni,
b) kontaktni tidaje - adresa bydliSt¢ a e-mailova adresa nebo telefonni ¢islo,
¢) ¢islo bankovniho uctu, pokud spotiebitel uvedl, Ze pozaduje snizeni nebo
vraceni ceny.

7. Poskytovatel sluzeb vyfidi pfijatou stiznost do 14 kalendéinich dnli ode dne jejiho
ptijeti. Pokud Poskytovatel sluzby nevyftidi stiznost spotiebitele do 14 dnli, ma se za
to, Ze ji povazuje za opravnénou.

8. Stiznosti by m¢li zakaznici zasilat poskytovateli sluzeb e-mailem na adresu:



kzs@elingo-edu.com.

9. Zadné z ustanoveni Podminek pouzivani neomezuje prava spotiebitele, ktera mu nalezi
na zaklad¢ platnych pravnich ptedpisi v Polsku. V pfipadé zjisténi existence
takového ustanoveni ma piednost platné pravo v Polsku, zejména ob¢ansky zakonik a
zakony o pravech spotiebiteld.

12. Osobni udaje

1. Spravcem osobnich tdaji zakaznikt, ktefi jsou fyzickymi osobami, jakoZ i osob
jednajicich jménem zakaznikt, které poskytovatel sluzeb kontaktuje v ramci provozu
webovych portald, véetné poskytovani sluzeb, je poskytovatel sluzeb.

2. Podrobné informace o zpracovani osobnich tdajii, které je spravce osobnich udaja

povinen poskytnout podle GDPR, naleznete v Zasadach ochrany osobnich udaji.

13. ZaveéreCna ustanoveni

1. Pfislusnym soudem pro feseni sporti mezi poskytovatelem sluzeb a zakazniky, ktefi

nejsou spotiebiteli, je soud piislusny podle sidla poskytovatele sluzeb. 2. PiislusSnym
soudem pro feSeni sporti mezi poskytovatelem sluzeb a spotiebitelem je ptisluSny soud na
zéklad¢ obecné¢ platnych pravnich predpist.

3. Pravem rozhodnym pro vztahy mezi poskytovatelem sluzeb a zakazniky (véetné
spotiebitell), zejména pro piezkum uzavienych smluv o poskytovani sluzeb, je pravo
Polské republiky.

4. Zakaznikovi na jeho Zadost formou, kterou si zvoli, o konkrétnich hrozbach

souvisejicich s pouzivanim nékteré z elektronicky poskytovanych sluzeb. 5. Nejnové;jsi

podminky pouzivani jsou zvefejnény na webovém portalu a mohou byt zdkaznikovi na
jeho zadost doruceny elektronicky (na e-mailovou adresu uvedenou zékaznikem) bez
dalSich poplatki.

6. Podminky pouzivani vstupuji v platnost dne [21.06.2022].

7. Poskytovatel sluzby je opravnén provadét zmény podminek pouZzivani v nasledujicich
ptipadech:

1) zmény platnych pravnich ptedpist, které maji pfimy dopad na obsah Podminek

pouzivani,

2) poskytovateli sluzeb ulozeny konkrétni povinnosti ze strany statnich organt, 3)

Poskytovatel sluzeb provadi operace zamétfené na zlepSeni fungovani webovych

portall a poskytovanych sluzeb, zavadi technické nebo funkéni zmeény, 4)

poskytovatel sluzeb zacne poskytovat nové sluzby,

5) ptijimani opatieni ke zlepSeni ochrany soukromi uzivatela,

6) provadéni zmén zasad ochrany osobnich udaju,

7) pokud je to nezbytné k zabranéni zneuZiti nebo z bezpe¢nostnich divodi. 8.
Zmény Podminek pouZzivani nabyvaji t¢innosti po datu stanoveném Poskytovatelem
sluzeb, nejdiive vsak 14 dni ode dne zptistupnéni obsahu aktualizovanych Podminek
pouzivani jejich zvetejnénim na Webovém portalu. Zmény Podminek pouzivani nemaji
vliv na Smlouvy uzaviené nebo Objednavky zadané pred t€émito zménami. 9. Poskytovatel
sluZzby miiZe provést zmény podminek pouzivani s okamZitou platnosti bez vySe
uvedenych ¢asovych pozadavkl v pripadé, ze:

1) je to vyzadovano na zaklad¢ platnych pravnich predpisti nebo rozhodnuti

ptislusného statniho organu,



2) zména je nutna pro zajisténi bezpe€nosti uzivatell a jimi poskytnutych udaji.

Piiloha ¢. 1
k podminkam
pouZzivani

POUCENI O PRAVU ODSTOUPIT OD SMLOUVY
1. Obecné informace

Spotiebitel' ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb do 14 dnti ode dne, kdy mu
byl umoznén pfistup ke sluzbé, a to bez udani diivodu a bez jakychkoli ndkladl, za podminek
stanovenych zdkonem o pravech spotiebitell, aniz jsou dotena nize uvedena ustanoveni.

Préavo odstoupit od smlouvy miize spotiebitel uplatnit zaslanim prohlaseni o odstoupeni od
smlouvy na poStovni adresu nebo e-mailovou adresu poskytovatele sluzeb.

Lhata pro odstoupeni od smlouvy se povazuje za dodrzenou, pokud spotiebitel pied jejim
uplynutim odesle prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy na e-mailovou adresu poskytovatele
sluzeb nebo zasle prohlaseni prioritni postou na postovni adresu na poste.

II. Vraceni ceny

Pti odstoupeni od smlouvy je spotiebitel povinen uvést piislusné udaje pro vraceni platby. V

piipad€ neuvedeni ¢isla bankovniho u¢tu mize poskytovatel sluzeb kontaktovat spotiebitele
za ucelem ziskani ptislusnych tdaji.

Poskytovatel sluzeb vrati spottebiteli nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy obdrzel prohlaSeni
spotiebitele o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které spotiebitel uhradil. Poskytovatel
sluzeb provede vraceni penéz bankovnim pifevodem na c¢islo bankovniho Uctu uvedené
spotiebitelem. V piipadé neuvedeni ¢isla bankovniho u¢tu mize byt vraceni penéz zaslano
sloZenkou.

Pokud ma byt vraceni penéz provedeno na zaklad¢ udaji uvedenych spotiebitelem (t;.
bankovnim pfevodem na urceny bankovni ucet nebo penézni poukazkou), mél by spotiebitel
poskytnout poskytovateli sluzeb uplné a presné udaje potiebné k vraceni penéz (napf.
spravnou adresu pro zaslani penézni poukazky nebo spravné udaje o bankovnim uctu, na
ktery mé byt ptevod proveden).
Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost v ptipadé€, Ze spotiebitel uvede nespravné adresni
udaje, identifikacni tidaje nebo nespravné Cislo bankovniho tctu:

1) vraceni penéz je nemozné,

2) proces vraceni penéz se zpozdi nebo

3) vraceni penéz je zaslano na bankovni ucet, ktery nepatii spotiebiteli.

! Spotiebitelem se rozumi fyzick4 osoba, ktera uzavira Smlouvu v rozsahu, ktery piimo nesouvisi s jeji
podnikatelskou nebo profesni ¢innosti, tedy spotiebitel. Spotiebitelem muze byt i fyzicka osoba uzavirajici
Smlouvu piimo souvisejici s jeji podnikatelskou Cinnosti, pokud z obsahu uvedené Smlouvy vyplyva, Ze pro ni
nema profesionalni povahu, vyplyvajici zejména z ptedmétu vykonavané podnikatelské Cinnosti.



V pftipadé, Ze si spotiebitel vyslovné zvolil jiny zpisob doruceni nez nejlevnéjsi standardni
zpisob doruCeni nabizeny poskytovatelem sluzeb, neni poskytovatel sluzeb povinen
dodatec¢né naklady uhradit.

I11. Vylouceni prava na odstoupeni od smlouvy

Spottebitel nema pravo na odstoupeni od smlouvy mimo jiné v souvislosti se smlouvami: 1)
pokud poskytovatel sluzeb poskytl sluzby, na které se vztahuje smlouva, na zakladé
vyslovného souhlasu spottebitele a pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy; 2) v
piipad¢ poskytovani digitalniho obsahu, ktery neni uloZen na fyzickém nosici, pokud bylo
poskytovani obsahu zahdjeno na zékladé vyslovného souhlasu spotiebitele a pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy;

3) pokud spotiebiteli neptislusi pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu se zakonem o

pravech spotiebiteld.

Poskytovatel sluzeb informuje spotiebitele, ze na zakladé jeho vyslovného souhlasu, po
uplném provedeni sluzeb, na které se vztahuje Smlouva, nebo po dodéani digitalniho obsahu,
ktery neni ulozen na fyzickém tlozisti, pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy,
ztraci spotiebitel pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Neudéleni vyse uvedeného souhlasu mize mit za nasledek zdrzeni plnéni smlouvy az do
uplynuti 14denni lhity pro odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku.

IV. DalSi dusledky odstoupeni od smlouvy

Jakmile spotiebitel odstoupi od smlouvy, stavaji se souvisejici dalsi smlouvy uzaviené
spotfebitelem neplatnymi, pokud tvoti zéklad pro plnéni poskytovatele sluzeb nebo tieti
strany na zakladé dohody s poskytovatelem sluzeb. Spotiebiteli nevzniknou zadné naklady
spojené s neplatnosti téchto smluv, s vyjimkou nakladt uvedenych vyse. Pokud byla
uzaviena dodate¢na smlouva s tieti stranou, poskytovatel sluzeb informuje tuto stranu o
odstoupeni spotiebitele od smlouvy.



Piiloha €. 2
k podminkam
pouZzivani

Misto, datum

telefonni ¢islo

Prohlaseni
odstoupeni od smlouvy

Timto informuji o svém odstoupeni od Smlouvy na nasledujici sluzbu.:

Objednaci CiSI0: ....eievviieriieeiiecieecee e

Datum dodani sIuZby: ........ccceeevevieniiriinieieeeee,

Komentar ke stazeni:

Podpis spotiebitele
(pokud je prohlaseni zasilano v papirové
podobg¢)



