ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Vlastnikom a prevadzkovatel'om sluzby je EOU sp. z o0.0. (dalej len prileZitostne:
Poskytovatel’ sluzieb). Poskytovatel' sluzby je zodpovedny za obsah sluzby a za
spracovanie informdcii v niom zhromazdenych.

SPRAVCA OSOBNYCH UDAJOV

Spravcom osobnych udajov je EOU sp. z 0.0. (Mtynarska 42 / 115, 01-171 VarSava,
Pol’sko).

Zasady zhromazd’ovania informacii

Online sluzba spracovava osobné udaje v sulade s platnymi predpismi, najmi s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o vol'nom
pohybe tychto tdajov a o zruSeni smernice 95/ 46/ES (GDPR). VSetky otazky, ktoré
nam budu predlozené, budi spracované s ohladom na dovernost a obchodné
tajomstvo. Osobné udaje a e-mailové adresy nebudu pouzité na ziadny iny ucel ako na
zodpovedanie zaslanych otdzok alebo na uzatvaranie a plnenie zmliv so Spravcom
udajov.

Osobné udaje najmi nebuda v budicnosti vyuzivané na oznamovanie obchodnych
informacii o inych sluzbach, nez ktoré priamo stvisia so zadanym dotazom, a nebudu
poskytnuté tretim osobdm, pokial’ uzivatel' neda suhlas so zasielanim obchodnych
informadcii a/alebo inych formy kontaktu.

Ciel a pravny zaklad spracovania idajov
Spracovanie osobnych udajov bude prebiehat’:

> za ucelom plnenia zmluvnych povinnosti (¢lanok 6 ods. 1 pism. b GDPR)

Udaje st spracovavané za ucelom chodu spravcu udajov v ramci plnenia zmlav
uzavretych so zakaznikmi alebo za ufelom vykonavania ¢innosti pred uzavretim
zmluvy, ktoré sa robia na ziadost’ zdkaznika;

> aby Spotrebitel’ mohol odstipit’ od zmluvy (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) a c) GDPR)

Pravnym zékladom spracovania je plnenie zmluvnych povinnosti, ako aj zdkonnych
povinnosti vyplyvajtcich z prava Spotrebitel'a na odstiipenie od zmluvy uzavretej na
dial’ku. Udaje Spotrebitel'a slizia na analyzu prava na odstipenie od zmluvy a
vratenie platby, pripadne na informovanie Spotrebitel'a, ze na odstupenie od zmluvy
nemozno brat’ ohl'ad;

> na vybavovanie staznosti (€lanok 6 ods. 1 pism. b) ¢) a f) GDPR)

Pravnym zakladom spracovania je realizacia opravneného zaujmu Spravcu, zaistenie
vysokej urovne poskytovanych sluzieb a riadne vzt'ahy so zdkaznikmi. Osobné udaje
slizia na analyzu oprdvnenosti staznosti, na komunikédciu za ufelom vyrieSenia



problému alebo na informovanie zdkaznika o tom, Ze st'aznost nemozno vybavit
alebo prerokovat’;

> na vedenie koreSpondencie alebo inej formy komunikacie (¢lanok 6 ods. 1 pism.
a) a f) GDPR)

Vase osobné udaje mozeme spracovavat’ za uc¢elom pisomného, telefonického alebo
elektronického kontaktu, vedenia koreSpondencie alebo komunikacie. Zakladom pre
spracovanie v takejto situacii je opravneny zaujem Spravcu spocivajlci v zabezpeceni
dobrych vzt'ahov a spokojnosti zakaznikov, obchodnych partnerov a vSetkych d’alSich
0s0b, ktoré s nami komunikuju. Pokial’ je to uzivatel, kto komunikaciu zacal, buda
jeho osobné udaje spracovdvané na zaklade suhlasu vzniknutého so zacatim
komunikacie;

> na plnenie zakonnych povinnosti (cldnok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR) alebo plnenie
uloh vykonavanych vo verejnom zaujme (¢lanok 6 ods. 1 pism. e¢) GDPR)

Osobné tdaje mdézu byt pouzité najma za ucelom plnenia povinnosti vyplyvajucich z
predpisov o uctovnictve a datlovom prave;

> na ucely vyplyvajice z opravneného zaujmu realizovaného Podnikatel'om alebo
tretou stranou (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR)

V pripade potreby spracovavame udaje za U€elom ochrany opravnenych zaujmov
naSich alebo tretich stran. Medzi také priklady patria:

* vybavovanie uZivatel'skych otdzok a kontaktovanie potencidlnych
zakaznikov;

» prieskum spokojnosti zdkaznikov;

* vymahanie narokov a obrana proti narokom;

» priamy marketing vyrobkov a sluzieb;

- zaistenie IT bezpecnosti vratane funk¢nosti online sluzby.

> na analyzu udajov zhromazdenych automaticky pocas pouzivania online sluzby
(¢lanok 6 ods. 1 bod f) GDPR)

Osobné udaje spracovavame za ucelom realizacie nasho opravneného zaujmu, ktory
sa prejavuje aj zabezpecenim riadneho fungovania online sluzby a prevadzkovanim
Statistik o jej zobrazeniach. V ramci analyzy spracovavame osobné udaje tykajuce sa
IP zariadeni, na ktorych pouzivatelia pristupuji k online sluzbe, a tiez Gdaje o aktivite
v ramci sluzby. Takto spracované osobné udaje vSak nie su nikde ukladané ani
archivované.

Spréavca udajov vyuziva nastroje Google Analytics v ramci online sluzby (online
firemné analytické nastroje). Google Analytics pouziva metody, ktoré umoziuji
analyzovat’ pouzivanie webu pouZivatelovi — ako st napriklad stibory cookie. Dalgie
podrobnosti o sluzbe st k dispozicii na:
https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=pl#/provision



https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=pl#/provision

Podl'a tvrdenia spolo¢nosti Google st pouzivatelia Google z Eurdpskeho
hospodérskeho priestoru a Svajéiarska obsluhovani spoloénostou Google Ireland
Limited so sidlom v Dubline v irsku (Gordon House Barrow Street Dublin 4 {rsko).
Automaticky zhromazdené informécie o pouzivani online sluzby moézu byt’ prenesené
na server Google a tam ulozené. Google zaist'uje, Ze vyuzivaji mechanizmy ochrany
udajov vyzadované eurépskymi predpismi. Dalsie podrobnosti o ochrane tdajov
spolo¢nostou Google su k dispozicii na adrese:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Pouzivatelia moéZzu zabranit zaznamendvaniu udajov zhromazdenych pomocou
suborov cookie o ich pouzivani online sluzby (vratane IP adresy) pre Google, ako aj
spracovanie tychto tdajov spolo¢nostou Google, pokial si stiahnu a nainStaluju
plugin prehliadaca dostupny na adrese:

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl

> na spravu profilov spravcu na webovych portaloch a socialnych siet’ach (¢lanok
6 ods. 1 pism. a) a f) GDPR)

Osobné udaje uZzivatelov modzeme spracovavat’ v pripade akejkol'vek uzivatel'skej
aktivity na profiloch Spravcu na webovych portdloch a socialnych sietach (vratane
oznacenia profilu, zanechania komentara, zdielania atd’.). Prdvnym zékladom pre
spracovanie je na$ opravneny zaujem spocivajuci v zhromazdovani tudajov
prostrednictvom webovych portdlov o aktivite na profiloch Spravca udajov,
zdujmoch, udajoch umoziujucich anonymni analyzu uzivatel'skych skupin a
interakcii, ako aj predkladanie marketingovych ponuk stvisiacich s nasSimi produktmi
a sluzbami. . Dovodom spracovania je aj suhlas uzivatel'a vyplyvajuci z jeho ¢innosti
na nasich profiloch.
Cinnost’ pouzivatela na profiloch spravcu na webovych portaloch a socidlnych
sietach je uplne dobrovolnd, jej vykonavanie je vSak synonymom pre spracovanie
osobnych udajov.

Nutnost’ poskytnutia osobnych udajov

Poskytnutie tdajov je dobrovolné, ale méze byt nevyhnutné na uzavretie a plnenie
zmluvy, odstupenie od zmluvy, podanie staznosti alebo kontaktovanie spravcu udajov.

V pripade spracovania udajov na marketingové ucely moze byt poskytnutie tdajov
nevyhnutné na ziskanie marketingovych informaécii.

Zdroje osobnych udajov

Osobné udaje zhromazdené spravcom osobnych udajov pochadzaji predovsetkym
priamo od zékaznikov. Udaje spracovavané na marketingové uéely mozu byt tieZ
ziskané prostrednictvom marketingovych kampani prevadzkovanych na zaklade
poverenia Spravcu udajov tretimi stranami.


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

Doba spracovania dat

Osobné udaje zdkaznikov a uzivatelov budu uchovdvané po primerant dobu v
zéavislosti od ciel’a, pre ktory boli osobné idaje zhromazdené:

> udaje spracovavané za ucelom uzavretia a plnenia zmluvy, uplatnenia prava na
odstapenie od zmluvy, podania reklamécie — poCas premlcania narokov vyplyvajucich
alebo pripadne zo zmluvy alebo pocas povinného uchovania zmluvy — savisiace
uctovné doklady podl'a zékona — podl'a toho, ktora z tychto udalosti je dlhSia;

> nidaje spracovavané za ucelom kontaktu — po dobu vedenia korespondencie a po jej
skonceni, po dobu trvania oprdvnené¢ho zaujmu Spravcu Udajov, najdlhSie vSak po
premlcaciu dobu pre pripadné naroky suvisiace s koreSpondenciou;

> udaje spracovavané na marketingové ucely — do ukoncenia vykonavania urcitého
typu marketingovych aktivit alebo do doby, nez uzivatel vznesie namietku proti
spracovaniu udajov na marketingové ucely — podl'a toho, ktora udalost’ nastane skor;

> udaje spracovavané za ucelom spravy profilov Spravca udajov na webovych
portaloch a socidlnych médidch — pokial’ (i) uzivatel’ neodvola lajk na profile Spravca
udajov a (ii) uzivatel' neodstrani vSetky aktivity na tomto profile. K zastaveniu
spracovania udajov dojde tiez v pripade, Ze pouzivatel’ zmaZe svoj ucet na webovych
portaloch alebo d6jde k zmazaniu profilu Spravca udajov na uvedenych webovych
portaloch. Vykonéavanie vysSie popisanych Cinnosti nie je synonymom pre mazanie
archivovanych dat suvisiacich s aktivitou na profile;

> udaje spracovavané za ucelom plnenia povinnosti uloZzenych zdkonom — po dobu
uchovania dokazov potvrdzujucich splnenie uvedenych povinnosti, najdlhsie vSak po
premlc¢aciu lehotu uvedenych povinnosti;

> udaje spracovavané za ucelom uplatnenia narokov — pocas premlcania pripadnych
narokov alebo zdkonom pozadovanu dobu archivacie dokumentov — podla toho, ktora
udalost’ je dlhSia.

Prijemcovia osobnych tdajov
Spravca nespristupiiuje VaSe udaje ziadnym tretim osobam, pokial to nie je
nevyhnutné pre zaistenie riadneho spracovania osobnych udajov a prevadzky
vykonavaného Spravcom. Udaje su alebo mozu byt spristupnené alebo zverené
nasledujucim prijemcom osobnych tdajov:
> subjekty poskytujice Spravcovi postové a kuriérske sluzby,
> banky (za Gc¢elom vysporiadania penazi),
> subjekty, ktorym je Spravca povinny poskytnit’ osobné udaje na zaklade vSeobecne
platnych pravnych predpisov;
Okrem toho mdézu byt udaje spristupnené spracovatel'skym subjektom (na zaklade
uzavretych zmliv o povereni spracovanim osobnych udajov) vratane:
> subjekty, ktor¢ mozu ziskat' pristup k osobnym udajom pri poskytovani sluzieb
spravcovi udajov hostingu, elektronickej komunikacie a d’alSich elektronickych



komunikacnych prostriedkov, nakladanie s databdzami a informa¢nymi systémami
pouzivanymi spravcom,

> subjekty poskytujuce uctovné sluzby Spravcovi udajov,

> Google — kvoli pouZivaniu nastrojov Google na Webe.

Spravca modze odovzdat’ osobné Udaje zakaznikov do tretich krajin iba v pripade
vyuzivania informac¢nych systémov dodavanych subjektmi so sidlom mimo Europske;j
unie a Europskeho hospodarskeho priestoru alebo pokial’ to vyplyva zo vSeobecne
platnych predpisov EU alebo vniitrotatnych pravnych predpisov.

Préva stvisiace so spracovanim udajov Sprdvcom udajov

GDPR priznava nasledujuce prava suvisiace so spracovanim osobnych udajov:

> pravo pozadovat’ pristup k vlastnym osobnym tdajom,

> pravo pozadovat’ opravu osobnych tdajov,

> pravo pozadovat’ vymaz osobnych udajov (pravo byt zabudnuty)

> pravo pozadovat’ obmedzenie spracovania,

> pravo na prenos dat,

> pravo vzniest namietku proti spracovaniu osobnych tdajov,

Pokial’ k spracovaniu dochadza na zaklade sthlasu, moze uzivatel’ tiez kedykol'vek
bez udania dovodu udeleny sthlas odvolat’, a to akoukol'vek formou, najmi zaslanim
e-mailu spravcovi udajov. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost’ spracovania,
ku ktorému doslo na zaklade suhlasu pred jeho odvolanim.

Uzivatel ma d’alej pravo podat’ staznost predsedovi Uradu pre ochranu osobnych
udajov, pokial’ sa domnieva, ze spracovanie jeho idajov Spravcom poruSuje zakon.

Ohl'adom cookies

Sluzba pouziva iba automaticky zber informacii obsiahnutych v suboroch cookie.
Stuibory cookie (alebo jednoducho ,,cookies®) predstavuju digitalne data, najma textové
subory, ulozené na koncovom zariadeni uzivatela (pocitac, telefon, tablet atd’.) a
uréené na pouzivanie webovych stranok sluzby. Cookies zvyCajne obsahujii nazov
webovej stranky, z ktorej pochadzaju, ¢as ulozenia na koncovom zariadeni a unikétne
Cislo.

Stibory cookie mézu byt pouzité na nasledujuce ucely:

(1) prisposobenie obsahu webovych stranok preferencidm pouzivatel'a a optimalizécia
pouzivania webovych stranok; tieto subory umoznuju najmi rozpoznat zariadenie

uzivatela a zobrazit webové strdnky primerane pre toto zariadenie spOsobom
prispdsobenym jeho individudlnym potrebam,

(i) vytvéranie Statistik, ktoré pomdhaji porozumiet' sposobu, akym pouzivatelia
pouzivaju webove stranky, a umoziuju tak zlepsit’ ich Struktiru a obsah,



(111) udrziavanie uZzivatel'skych relacii na WWW strankach (po prihlaseni), aby
uzivatel nemusel znovu zaddvat' prihlasovacie meno a heslo na kazdej stranke
konkrétneho webu.

Existuja dva hlavné typy suborov cookie: sibory cookie relacie a trvalé subory
cookie. Subory cookie relacie su doCasné subory, ktoré sa ukladaji na koncovom
zariadeni pouZzivatela az do odhlasenia, opustenia webu alebo uzavretia softvéru
(webového prehliadaca). Trvalé stibory cookie su ulozené na koncovom zariadeni
uzivatel'a po dobu stanoventl v parametroch suborov cookie alebo do doby, nez ich
uzivatel’ zmaze.

Pouzivaju sa nasledujice typy suborov cookie: (a) zdkladné subory cookie, ktoré
umoziuju pouzivat’ sluzby dostupné na webovej stranke, ako si overovacie subory
cookie pouzivané pre sluzby, ktoré¢ vyzaduju overenie na webovej stranke; (b) subory
cookie zabezpeCenia, ako su subory cookie pouzivané na detekciu zneuzitia
overovania v ramci sluzby; (c) vykonnostné subory cookie, ktoré¢ umoziuji
zhromazd’'ovat' informacie o tom, ako sa webové stranky sluzby vyuzivaja; (d)
funk¢né stbory cookie, ktoré umoznuju zapamétat’ si nastavenia zvolené uzivatel'om a
personalizovat’ uzivatel'ské rozhranie, napr. z hladiska zvoleného jazyka alebo
regionu, z ktorého uZivatel pochéadza, velkosti pisma, vzhladu webu atd.; (e)
reklamné subory cookie, ktoré umoznuju dorucovat’ pouzivatel'om reklamny obsah,
ktory je viac prisposobeny ich zaujmom.

Blokovanie alebo obmedzenie cookies uzivate'om

V mnohych pripadoch softvér pouZivany na prehliadanie webovych stranok (webovy
prehliadac) v predvolenom nastaveni umoziuje ukladat’ subory cookie na koncovom
zariadeni pouzivatela. UZivatelia m6Zu kedykol'vek zmenit' nastavenia suvisiace s
cookies, najmi je tu moznost’ zablokovat ukladanie cookies v nastaveni webového
prehliadaca na zariadeni pouZivatela alebo vynutit, aby bol pouZivatel zakazdym
informovany o ich uloZeni na zariadeni. Podrobné informacie o moznostiach a
sposoboch nakladania s cookies su k dispozicii v nastaveni softvéru (webového
prehliadaca).

Je vSak potrebné pamétat’ na to, ze zakdzanie suborov cookie moze ovplyvnit
spravnost’ a/alebo kvalitu fungovania a tiez pohodlie pri pouzivani urc¢itych online
sluzieb, vratane tejto sluzby. Najma niektoré online sluzby mozu prestat’ fungovat,, a
preto neodporiucame deaktivovat’ siibory cookie.

Stubory cookie tretich stran

Web vyuZziva najmi Statistiky a cookies od spolo¢nosti Google na vyhodnocovanie
efektivity vlastnych reklamnych kampani a akcii a tiezZ na analyzu navStevnosti
uzivatelov na webe. Subory cookie Google mézu byt ulozené najméd v pocitaci
pouzivatela po kliknuti alebo zobrazeni reklamy. Neobsahuju Ziadne osobné udaje ani
kontaktné tidaje. Ugelom ukladania tychto suborov je meranie t¢innosti reklamy a
identifikacia, ¢i konkrétna reklama viedla pouzivatel'a k vykonaniu pozadovanej akcie
na stranke. Podrobné informacie o tom, ako su informacie zhromazdené vdaka
suborom cookie od spolo¢nosti Google pouzivané, ndjdete na stranke Data Controller



Business na stranke ochrany sukromia spolo¢nostou Google. Odporucame tiez
stranku spravcu predvolieb reklam.

Tretie strany (poskytovatelia tretich stran), vratane spolo¢nosti Google, mdzu
zobrazovat’ reklamy zverejnené spravcom udajov na webovych strankach, ktoré
poskytujii ich reklamné priestory. Tito poskytovatelia, vratane spolo¢nosti Google,
moézu pouzivat’ subory cookie alebo obrazky typu web beacon na zhromazdovanie
informacii na webovych strankach a potom na zobrazovanie rekldm na zdklade
predchadzajucich navstev uzivatela na strankach sluzby alebo na inych strankach
stivisiacich so spravcom udajov, ako aj na inych webovych strankach . . Tito moZznost’
je mozné zruSit a zablokovat tieto subory cookie Google na stranke: Ochrana
stukromia spolo¢nosti Google.

Spravca tdajov moze spuastat’ reklamné kampane na zdklade predchadzajucich
navstev uzivatel’a, ako aj na zéklade Statistickych informacii o preferencidch uzivatel’a
Specifikovanych na zaklade predtym navstivenych webovych strdnok za ucelom
prezentacie ponuky alebo prildkania uzivatel'a k navsteve znova web. Tieto reklamy
nebudll obsahovat’ osobné idaje pouzivatel'a a nebudl jednozna¢ne naznaovat’, Ze
pouzivatel’ na webe vykonal konkrétnu akciu.

Spravca udajov moze vo svojich kampaniach pouzivat’ najmi funkciu dynamického
zobrazovania reklam, ktord vyuziva stbor cookie Teracent, ktorého povolenie je
mozné na webe Teracent odhlasit’, a tiez remarketingové pixely DoubleClick, ktoré je
mozn¢ odhlésit’. na webe DoubleClick alebo na webe Network Advertising Initiative.
Tym, ktori sa zaujimaji najmd o problematiku ochrany sukromia a moZznosti
obmedzenia zhromazd'ovania informdcii o pouzivateloch webovych stranok zo strany
inzerentov, odporuCame navstivit’ stranky Network Advertising Initiative.



