PRIVATUMA POLITIKA

Pakalpojuma 1pasnieks un operators ir European Learning Agency Sp. z 0.0. (turpmak
teksta dazkart saukts: Pakalpojumu sniedzgjs). Pakalpojumu sniedzgjs ir atbildigs par
pakalpojuma saturu un taja apkopotas informacijas apstradi.

PERSONAS DATU PARZINIS

Personas datu parzinis ir European Learning Agency Sp. z 0.0. (Mlynarska 42 / 115,
01-171 VarSava, Polija).

Informacijas vak$§anas politika

TieSsaistes pakalpojums apstrada personas datus saskana ar speka esoSajiem
noteikumiem, jo 1pa$i Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regulu
(ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
$adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (GDPR). Visi mums iesniegtie
pieprasijumi tiks apstradati, ieveérojot konfidencialitati un komercnoslépumus. Personas
dati un e-pasta adreses netiks izmantotas citiem mérkiem, iznemot atbilzu sniegSanu uz
liesniegtajiem pieprasijumiem vai ligumu noslégSanu un izpildi ar datu parzini.

Jo 1pasi personas dati netiks izmantoti, lai turpmak izpaustu komercialu informaciju
par pakalpojumiem, kas nav tiesi saistiti ar iesniegto pieprasijumu, un netiks sniegti
treSam personam, ja vien lietotajs nepiekritis sanemt komercialu informaciju un/vai
cita veida sazinu.

Datu apstrades mérkis un juridiskais

pamats Personas datu apstrade notiks:

> lai izpilditu ligumsaistibas (VDAR 6. panta 1. punkta b) apakSpunkts).

Dati tiek apstradati, lai veiktu datu parzina darbibu ar klientiem noslégto ligumu
izpildes ietvaros vai lai veiktu darbibas pirms liguma noslégsanas, kas tiek veiktas péc
klienta pieprasijuma.;

> nodroSinat patérétajiem iesp&ju atteikties no liguma (VDAR 6. panta 1. punkta
b) un c) apakSpunkts).

Apstrades juridiskais pamats ir ligumsaistibu izpilde, ka arT juridiskas saistibas, kas
izriet no paterétaja tiesibam atteikties no distances liguma. Paterétaja dati tiek
izmantoti, lai analiz€tu pat€rétaja tiesibas atteikties no liguma un atmaksatu samaksato
summu, vai arT lai inform&tu patéretaju, ka vina atteikumu nevar izskatit;

> izskatit siidzibas (VDAR 6. panta 1. punkta b, c un f apakSpunkts).
Apstrades juridiskais pamats ir datu parzina legitimo intereSu stenoSana, nodroSinot
augstu sniegto pakalpojumu Itmeni un pienacigas attiecibas ar klientiem. Personas dati



tiek izmantoti, lai analiz€tu stidzibu pamatotibu, sazinatos, lai atrisinatu problému vai
informétu klientu, ka stidzibu nevar izskatit vai izskatit;

> lai veiktu saraksti vai cita veida sazinu (VDAR 6. panta 1. punkta a) un f)
apakspunkts).

Jisu personas datus mes varam apstradat, lai veiktu rakstisku, telefonisku vai
elektronisku sazinu, korespondenci vai sazinu. Apstrades pamats §ada situacija ir Datu
parzina legitimas intereses, ko veido labu attiecibu nodro§inasana ar klientiem, darijjumu
partneriem un visiem citiem cilvékiem, kas ar mums sazinas, un vinu

apmierinatiba. Ja sazinu ir ierosindjis lietotajs, vina personas dati tiks apstradati,
pamatojoties uz piekriSanu, kas izriet no sazinas ierosinasanas;

> lai izpilditu juridiskos pienakumus (VDAR 6. panta 1. punkta c) apakSpunkts)
vai veiktu uzdevumus sabiedribas interes€s (VDAR 6. panta 1. punkta e)
apakSpunkts).
Personas datus jo 1pasSi var izmantot, lai izpilditu pienakumus, kas izriet no
gramatvedibas un nodoklu tiesibu aktu noteikumiem;

> noliikiem, kas izriet no uznémuma vai tre$as personas legitimam interesém
(VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts).

Ja nepiecieSams, mes apstradajam datus, lai aizsargatu savas vai treSo personu
likumigas intereses. Sadi pieméri ir:

. lietotaju pieprasijumu apstrade un sazinaSanas ar potencialajiem
klientiem; « klientu apmierinatibas izpéte;

. prasibu izvirziSana un aizsardziba pret prasibam;

. produktu un pakalpojumu tiesa tirdznieciba,;

. nodroSinat I'T droSibu, tostarp tieSsaistes pakalpojuma funkcionalitati.

> analiz€t datus, kas automatiski apkopoti tieSsaistes pakalpojuma lietoSanas laika
(3. pants.
6. punkts. VDAR 1. punkta f) apakSpunkts)

Mgs apstradajam personas datus, lai istenotu savas legitimas intereses, kas izpauzas
arT ka tieSsaistes pakalpojuma pareizas darbibas nodroS§inasana un statistikas datu par
ta skatfjumu veikSana. Analizes ietvaros més apstradajam personas datus, kas saistiti
ar to iericu IP, no kuram lietotaji piekliist tieSsaistes pakalpojumam, ka art datus par
darbibam pakalpojuma ietvaros. Tomér $adi apstradatie personas dati netiek nekur
glabati vai arhivéti.

Datu parzinis tieSsaistes pakalpojuma ietvaros izmanto Google Analytics rikus
(tieSsaistes uznémuma analitiskos rikus). Google Analytics izmanto metodes, kas lauj



analizet, ka lietotaji izmanto timekla vietni, pieméram, izmantojot sikfailus. Stkaka
informacija par pakalpojumu ir pieejama vietne:
https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=pl#/provision. Saskana ar
Google apgalvojumiem Google lietotajus no Eiropas Ekonomikas zonas un Sveices
apkalpo uznémums Google Ireland Limited, kas atrodas Dublina, Irija (Gordon House
Barrow Street Dublin 4 Ireland).

Automatiski apkopota informacija par tieSsaistes pakalpojuma izmantoSanu var tikt
parsiitita uz Google serveri un tur saglabata. Google apliecina, ka izmanto datu
aizsardzibas mehanismus, kas noteikti Eiropas noteikumos. Sikaka informacija par
Google datu aizsardzibu ir pieejama vietn€: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Lietotaji var noverst sikfailu savakto datu (tostarp IP adreses) registréSanu Google par
tieSsaistes pakalpojuma izmantoSanu, ka ar1 So datu apstradi Google, ja vini
lejupieladeé un instalé parlikprogrammas spraudni, kas pieejams vietné:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.

> administrét datu parzina profilus timekla portalos un socialajos medijos (VDAR
6. panta 1. punkta a) un f) apakSpunkts).

Lietotaju personas datus més varam apstradat, ja lietotajs veic jebkadas darbibas Datu
parzina profilos timekla portalos un socialajos plassazinas Iidzeklos (ieskaitot profila
iecieniSanu, komentara atstasanu, koplietoSanu utt.). Apstrades juridiskais pamats ir
miisu legitimas intereses, ko veido datu vakSana timekla portalos par aktivitati Datu
parzina profilos, interesém, dati, kas lauj veikt anontmu lietotaju grupu un mijiedarbibas
analizi, ka arT iepazistinat ar marketinga piedavajumiem saistiba ar miisu produktiem un
pakalpojumiem. Apstrades pamatojums ir ar1 lietotaja piekriSana, kas izriet no vina
darbibas miisu profilos.
Lietotaja darbiba Datu parzina profilos timekla portalos un socialajos medijos ir
pilnigi brivpratiga, tacu tas veikSana ir pielidzin@ma personas datu apstradei.

NepiecieSamiba sniegt personas datus

Datu sniegSana ir brivpratiga, tacu ta var biit nepiecieSama, lainos1& gtuun
izpilditu ligumu, atteiktos no liguma, iesniegtu siidzibu vai sazinatos ar datu parzini.

Ja dati tiek apstradati marketinga noltikos, datu sniegSana var biit nepiecieSama, lai
sanemtu marketinga informaciju.

Personas datu avoti

Datu parzina savaktie personas dati galvenokart nak tieSi no klientiem. Dati, kas tiek
apstradati marketinga nolikos, var tikt iegiiti armT marketinga kampanas, ko péc Datu
parzina pasitijuma veic tre$as personas.

Datu apstrades periods

Klientu un lietotaju personas dati tiks glabati atbilstoSu laiku atkariba no meérka,
kadam personas dati tika vakti:



> dati, kas tiek apstradati, lai noslégtu un izpilditu ligumu, izmantotu tiesibas atkapties
no liguma, iesniegtu siidzibu - noilguma termina no liguma izrietoSajam vai potenciali
izrietoSajam prasibam vai ar ligumu saistito gramatvedibas dokumentu obligatas
uzglabaSanas perioda, ka to paredz tiesibu akti, atkariba no ta, kur§ no Siem
gadijumiem ir 1lgaks;

> dati, kas tiek apstradati sazinas noliikos, - sarakstes veikSanas laika un péc tas
partrauksanas - datu parzina legitimo intereSu pastavésanas laika, bet ne ilgak par
iesp&jamo ar saraksti saistito prasibu noilguma terminu;

> dati, kas tiek apstradati marketinga nolikos, - 11dz bridim, kad tiek partraukta
konkréta veida marketinga darbibu veikSana, vai Iidz bridim, kad lietotajs iesniedz
iebildumu pret datu apstradi marketinga noliikos - atkariba no ta, kur§ notikums
iestajas pirmais;

> dati, kas tiek apstradati, lai administrétu Datu parzina profilus timekla portalos un
socialajos plassazinas lidzeklos, - lidz bridim, kad (i) lietotajs atsauc savu lidzibu Datu
parzina profila un (ii) lietotajs nonem visas darbibas $aja profila. Datu apstrade tiks
partraukta ar tad, ja lietotajs dz€sis savu kontu timekla portalos vai ja minétajos
timekla portalos tiks dz€sts Datu parzina profils. Ieprieks aprakstito darbibu veikSana
nav sinonims ar arhivéto datu, kas saistiti ar darbibu profila, dzésanu,

> dati, kas tiek apstradati, lai izpilditu likuma noteiktos pienakumus, - uz pieradijumu
glabasanas laiku, kas apliecina minéto pienakumu izpildi, bet ne ilgdk par min&to
pienakumu noilguma terminu;

> dati, kas tiek apstradati prasibu celSanas noliika - iesp&jamo prasibu noilguma termina
vai likuma noteiktaja dokumentu arhivéSanas termina - atkariba no ta, kur§ no Siem
gadijumiem ir 1lgaks.

Personas datu sanémeéji

Datu parzinis jiisu datus nedara pieejamus treSajam personam, ja vien tas nav
nepiecieSams, lai nodroS§inatu pareizu personas datu apstradi un darbibu, ko veic Datu
parzinis. Dati tiek vai var tikt dariti pieejami vai uzticéti Sadiem personas datu
sanémejiem:

> struktiiram, kas Datu parzinim sniedz pasta un kurjerpasta

pakalpojumus, > bankam (naudas norékinu nolika),

> struktiram, kuram Datu parzinim ir pienakums sniegt personas datus, pamatojoties
uz vispargji piemerojamiem tiesibu aktiem;

Papildus tam datus var darit pieejamus apstrades struktiiram (pamatojoties uz
noslégtajiem ligumiem par personas datu apstrades uztic€Sanu), tostarp: > struktiiram,
kas var piekliit personas datiem, sniedzot Datu parzinim mitinasanas, e pasta un citu
elektronisko sazinas lidzeklu pakalpojumus, apstradajot Datu parzina izmantotas datu
bazes un informacijas sist€mas,



> strukttram, kas Datu parzinim sniedz gramatvedibas
pakalpojumus, > Google - sakara ar to, ka Timekla vietné tiek
izmantoti Google riki.

Datu parzinis var parsitit klientu personas datus uz treSam valstim tikai tad, ja tiek
izmantotas informacijas sistémas, ko piegada struktiiras, kas atrodas arpus Eiropas
Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas, vai ja tas izriet no vispargji piemérojamiem
ES vai valsts tiesibu aktiem.

Tiesibas, kas saistitas ar datu apstradi, ko veic datu parzinis

VDAR pieskir §adas tiesibas, kas saistitas ar personas datu
apstradi: > tiesibas pieprasit piekluvi saviem personas datiem,
> tiesibas pieprasit personas datu laboSanu,

> tiesibas pieprasit personas datu dz€Sanu (tiesibas tikt

aizmirstam). > tiesibas pieprasit apstrades ierobezoSanu,

> tiesibas parsitit datus,

> tiesibas iebilst pret personas datu apstradi,

Ja apstrade notiek, pamatojoties uz piekriSanu, lietotajs jebkura bridi, nenoradot
iemeslu, var atsaukt doto piekriSanu jebkura forma, jo 1pasi nostitot e-pastu datu
parzinim. PiekriSanas atsaukSana neietekmé tas apstrades likumibu, kas veikta,
pamatojoties uz piekriSanu pirms tas atsaukSanas.

Lietotajam ir arf tiesibas iesniegt siidzibu Personas datu aizsardzibas biroja
priekssédetajam, ja vin$ uzskata, ka Datu parzinis apstrada vina datus, parkapjot
tiesibu aktus.

Par sikfailiem

Pakalpojums izmanto tikai automatisku sikfailos ietvertas informacijas vakSanu.
Stkdatnu faili (vai vienkarsi "sikfaili") ir digitalie dati, jo 1paSi teksta faili, kas tiek
saglabati lietotaja gala ieric€ (datora, telefona, planSetdatora u. c.) un ir paredzeti
pakalpojuma timekla vietnu izmantoSanai. Sikfaili parasti satur timekla vietnes, no
kuras tie nak, nosaukumu, glabasanas laiku gala iericé un unikalu numuru.

Sikfailus var izmantot §adiem mérkiem:
(i)  pielagot timekla vietnu saturu lietotaja preferenc€m un optimizet timekla vietnu
lietoSanu; jo 1pasi Sie faili lauj atpazit lietotaja ierici un paradit timekla vietni, kas ir
piemerota Sai iericei un pielagota tas individualajam vajadzibam,

(i1)  1izveidot statistiku, kas palidz izprast, ka lietotaji izmanto vietnes, tadejadi laujot
uzlabot to struktiiru un saturu,

(111)  lietotaja sesiju uzturéSana WWW lapas (péc pieteikSanas), lai lietotajam nebiitu
atkartoti jaievada pieteikSanas vards un parole katra konkrétas timekla vietnes lapa.



Pastav divi galvenie sikfailu veidi: sesijas sikfaili un pastavigie sikfaili. Sesijas sikfaili
ir pagaidu faili, kas tiek saglabati lietotaja galigaja ierice lidz bridim, kad lietotajs iziet
no vietnes, atstaj timekla vietni vai aizver programmatiru (timekla
parlukprogrammu). Pastavigas sikdatnes tiek glabatas lietotaja gala ierice uz laiku, kas
noradits sikdatnu parametros, vai 1idz bridim, kad lietotajs tas izdzes.

Tiek izmantoti $adi sikfailu veidi: (a) biitiskas sikdatnes, kas lauj izmantot timekla
vietn€ pieejamos pakalpojumus, piemeram, autentifikacijas sikdatnes, kuras izmanto
pakalpojumiem, kas prasa autentifikaciju timekla vietn€; b) droSibas sikdatnes,
piemé&ram, tas, kas tiek izmantotas, lai atklatu autentifikacijas launpratigu
izmantoSanu pakalpojuma; c) veiktsp&jas sikdatnes, kas lauj apkopot informaciju par
to, ka tiek izmantotas pakalpojuma timekla vietnes; d) funkcionalas sikdatnes, kas lauj
atceréties lietotaja izvel€tos iestatijumus un personaliz€t lietotaja saskarni, piem&ram,
attieciba uz izvéleto valodu vai regionu, no kura ir lietotajs, fonta lielumu, vietnes
izskatu utt.; e) reklamas sikdatnes, kas lauj lietotajiem piegadat reklamas saturu, kas ir
vairak pielagots vinu intereseém.

Sikfailu blokéSana vai ierobezo$ana, ko veic lietotajs.

Daudzos gadijumos timekla vietnu parlikoSanai izmantota programmatiira (timekla
parlukprogramma) pec noklus€juma lauj saglabat sikfailus lietotaja gala ieric€. Lietotaji
jebkura laika var mainit ar sikfailiem saistitos iestatijumus, jo 1pasi ir iesp&ja blokéet
sikfailu saglabasanu lietotaja ierices timekla parlukprogrammas iestatijumos vai
piespiest lietotaju katru reizi informé&t par to ierakstiSanu ieric€. Sikaka informacija par
sikdatnu apstrades iespgjam un metodém ir pieejama programmatiiras (ttmekla
parliikprogrammas) iestatijumos.

Tomér jaatceras, ka sikfailu atsp&joSana var ietekméet dazu tieSsaistes pakalpojumu,
tostarp S§1 pakalpojuma, pareizibu un/vai darbibas kvalitati, ka arT lietoSanas ertumu. Jo
pasi dazi tieSsaistes pakalpojumi var partraukt darboties, tapeéc mes iesakam neizsleégt
sikfailus.

Tre$o personu sikfaili

Lai novertetu savu reklamas kampanu un darbibu efektivitati, ka ar7 analizétu lietotaju
plismu timekla vietng, timekla vietne jo Tpasi izmanto Google statistikas datus un
sikfailus. Google sikfaili jo Tpasi var tikt saglabati lietotaja datora pec reklamas
noklikskinasanas vai skatiSanas. Tas nesatur nekadus personas datus vai
kontaktinformaciju. So datnu saglabasanas mérkis ir reklamas efektivitates mérisana
un identific€Sana, vai konkréta reklama ir novedusi lietotaju pie vélamas darbibas
veikSanas lapa. Sikaka informacija par to, ka tiek apkopota informacija, izmantojot
sikfailus

no Google tiek izmantots, var atrast Google privatuma aizsardzibas lapa Datu
apstradataja uznémejdarbiba. Mes arT iesakam izmantot reklamu preferencu
parvaldnieka lapu.



Tresas puses (treso pusu pakalpojumu sniedzgji), tostarp Google, var radit Datu parzina
publicétas reklamas timekla vietn&s, kas nodrosina to reklamas vietas. Sie pakalpojumu
sniedzgji, tostarp Google, var izmantot sikfailus vai timekla bakas tipa att€lus, lai vaktu
informaciju par timekla vietn€m un péc tam raditu reklamas, pamatojoties uz lietotaja
iepriek$ejiem apmekl&jumiem pakalpojuma lapas vai citas ar Datu parzini saistitas
lapas, ka arT citas timekla vietn€s. Ir iesp€jams atteikties no §is iesp&jas un bloket Sos
Google sikfailus lapa: Uznémumu privatuma privatuma aizsardziba, ko veic Google.

Datu parzinis var veikt reklamas kampanas, pamatojoties uz lietotaja ieprieksejiem
apmeklgjumiem, ka ar1 uz statistiku balstitu informaciju par lietotaja preferencém, kas
noteiktas, pamatojoties uz vina iepriekS apmekl€tajam vietn€m, lai piedavatu
lietotajam piedavajumu vai piesaistitu lietotaju atkartoti apmeklgt vietni. Sajas
reklamas netiks ietverti lietotaja personas dati, un tas neparprotami neliecinas par to,
ka lietotajs ttimekla vietn€ ir veicis konkrétu darbibu.

Jo 1pasi Datu parzinis savas kampanas var izmantot dinamiskas reklamas radiSanas
funkciju, kas izmanto Teracent sikfailu, kura atlauSanu var atteikties Teracent timekla
vietng, ka arT DoubleClick remarketinga pikselus, no kuriem var atteikties
DoubleClick timekla vietn€ vai Network Advertising Initiative vietné. T 1 e m , kurus
pasi interesé privatuma aizsardzibas jautajumi un iesp&ja ierobezot reklamdeveju
veikto informacijas vakSanu par timekla vietnu lietotajiem, ieteicams apmekIet
Network Advertising Initiative ttmekla vietni.



