PRIVALUMO POLITIKA

Paslaugos savininkas ir operatorius yra EOU Sp. z o.0. (toliau kartais vadinama:
Paslaugy teikéjas). Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz paslaugos turinj ir joje
surinktos informacijos tvarkyma.

ASMENS DUOMENU VALDYTOJAS

Asmens duomeny valdytojas yra EOU Sp. z 0.0. (Mtynarska 42 / 115, 01-171
VarSuva, Lenkija).

Informacijos rinkimo politika

Internetiné paslauga tvarko asmens duomenis pagal galiojancius teisés aktus, visy
pirma pagal 2016 m. balandZzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas). Visos mums pateiktos uzklausos bus tvarkomos laikantis
konfidencialumo ir komerciniy paslapciy. Asmens duomenys ir el. pasto adresai nebus
naudojami jokiais kitais tikslais, i$skyrus atsakymy i pateiktas uzklausas pateikima
arba sutarciy su Duomeny valdytoju sudarymg ir vykdyma.

Visy pirma, asmens duomenys nebus naudojami siekiant ateityje atskleisti komercing
informacijg apie kitas paslaugas, i§skyrus tiesiogiai susijusias su pateikta uzklausa, ir
nebus teikiami trec¢iosioms Salims, nebent naudotojas duos sutikimg gauti komercing
informacijg ir (arba) kity formy kontaktus.

Duomeny tvarkymo tikslas ir teisinis pagrindas

Asmens duomenys bus tvarkomi:
> vykdyti sutartinius jsipareigojimus (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas).

Duomenys tvarkomi siekiant vykdyti duomeny valdytojo veiklg vykdant su klientais
sudarytas sutartis arba siekiant atlikti veiksmus prie$ sudarant sutartj, kurie atlieckami
kliento praSymu;

> suteikti vartotojams galimybg atsisakyti sutarties (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b
ir ¢ punktai).
Teisinis duomeny tvarkymo pagrindas yra sutartiniy jsipareigojimy vykdymas, taip
pat teisiniai jsipareigojimai, kylantys i§ vartotojo teisé€s atsisakyti nuotolinés sutarties.
Vartotojo duomenys naudojami siekiant iSanalizuoti jo teis¢ atsisakyti sutarties ir
grazinti sumokétg sumg arba informuoti vartotoja, kad jo atsisakymas negali biiti
svarstomas;

> nagrinéti skundus (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b, ¢ ir f punktai).
Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas - teisétas duomeny valdytojo interesas



uztikrinti auksta teikiamy paslaugy lygj ir tinkamus santykius su klientais. Asmens
duomenys naudojami siekiant analizuoti skundy pagristumg, bendrauti siekiant
1Sspresti problemg arba informuoti klienta, kad skundas negali biiti iSnagrinétas ar
iSnagrinétas;

> susiraSinéti ar bendrauti kitomis formomis (BDAR 6 straipsnio 1 dalies a ir f
punktai).

Jiisy asmens duomenis galime tvarkyti rasytinio, telefoninio ar elektroninio kontakto,
susirasingjimo ar bendravimo tikslais. Duomeny tvarkymo pagrindas tokiu atveju yra
teisé¢tas duomeny valdytojo interesas, kurj sudaro gery santykiy su klientais, verslo
partneriais ir visais kitais su mumis bendraujanciais asmenimis uztikrinimas ir jy
pasitenkinimas. Jei bendravimg inicijavo naudotojas, jo asmens duomenys bus
tvarkomi remiantis sutikimu, gautu inicijuojant bendravima;

> vykdyti teisines prievoles (BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas) arba atlikti
vie$ojo intereso uzduotis (BDAR 6 straipsnio 1 dalies e punktas).
Asmens duomenys gali biiti naudojami, visy pirma, siekiant jvykdyti prievoles,
kylancias 1§ apskaitos ir mokesciy teisés akty;

> Imonés arba treciosios Salies teiséto intereso tikslais (BDAR 6 straipsnio 1
dalies f punktas).

Jei biitina, duomenis tvarkome siekdami apsaugoti savo arba treciyjy Saliy teisetus
interesus. Tai gali biiti tokie pavyzdziai:

« tvarkyti naudotojy uzklausas ir susisiekti su potencialiais klientais; ¢
tirti klienty pasitenkinima;
- pretenzijy nagrinéjimas ir gynyba nuo pretenzijy;
» tiesioginé produkty ir paslaugy rinkodara;
« uztikrinti IT sauguma, jskaitant internetinés paslaugos funkcionaluma.

> analizuoti duomenis, automatiskai surinktus naudojantis internetine paslauga (2
straipsnis).
6 dalis. BDAR 1 punkto f papunktis)

Asmens duomenis tvarkome siekdami jgyvendinti savo teiséta interesa, kuris taip pat
pasireiSkia uZtikrinant tinkamg internetinés paslaugos veikima ir tvarkant jos perziiiry
statistika. Atlikdami analiz¢ tvarkome asmens duomenis, susijusius su jrenginiy,
kuriais naudotojai naudojasi internetine paslauga, IP, taip pat duomenis apie
naudotojy veiklg Sioje paslaugoje. Taciau taip tvarkomi asmens duomenys niekur
nesaugomi ir nearchyvuojami.

Duomeny valdytojas naudoja "Google Analytics" jrankius internetin¢je paslaugoje
(internetinés jmonés analitiniai jrankiai). "Google Analytics" naudoja metodus, kurie
leidZia

analizuoti, kaip naudotojai naudojasi svetaine, pavyzdziui, naudojant slapukus.
Daugiau informacijos apie paslaugg rasite adresu:

https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=pl#/provision. "Google"



teigimu, "Google" naudotojus i§ Europos ekonominés erdvés ir Sveicarijos aptarnauja
"Google Ireland Limited", jsikiirusi Dubline, Airijoje (Gordon House Barrow Street
Dublin 4 Ireland).

AutomatiSkai surinkta informacija apie naudojimasi internetine paslauga gali biiti
perduodama j "Google" serverj ir ten saugoma. "Google" uztikrina, kad naudoja
duomeny apsaugos mechanizmus, kuriy reikalaujama pagal Europos reglamentus.
[Ssamesnés informacijos apie "Google" duomeny apsaugg galima rasti

adresu: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Vartotojai gali neleisti "Google" jraSyti slapuky surinkty duomeny apie naudojimasi
internetine paslauga (jskaitant [P adresg) ir "Google" tvarkyti iy duomeny, jei atsisiys
ir jdiegs narSyklés jskiepj, kurj galima rasti adresu:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl.

> administruoti Duomeny valdytojo profilius interneto portaluose ir socialinéje
ziniasklaidoje (BDAR 6 straipsnio 1 dalies a ir f punktai).

Naudotojy asmens duomenis galime tvarkyti, jei naudotojas atlieka bet kokig veikla
Duomeny valdytojo profiliuose interneto portaluose ir socialinéje Zziniasklaidoje
(iskaitant profilio pamégimg, komentaro palikima, dalijimgsi ir pan.). Teisinis
duomeny tvarkymo pagrindas yra misy teisétas interesas, kuri sudaro duomeny
rinkimas interneto portaluose apie veikla Duomeny valdytojo profiliuose, interesus,
duomenys, leidZiantys atlikti anoniming naudotojy grupiy ir sgveiky analizg, taip pat
pateikti rinkodaros pasitlymus, susijusius su miisy produktais ir paslaugomis.
Tvarkymo pagrindai taip pat apima naudotojo sutikima, kylantj 1§ jo veiklos miisy
profiliuose.

Vartotojo veikla Duomeny valdytojo profiliuose interneto portaluose ir socialiniuose
tinkluose yra visiSkai savanoriSka, taCiau jos atlikimas yra tapatinamas su asmens
duomeny tvarkymu.

Butinybé pateikti asmens duomenis

Duomenys teikiami savanoriskai, taciau jy gali prireikti norint sudaryti ir vykdyti
sutart], atsisakyti sutarties, pateikti skundg arba susisiekti su duomeny valdytoju.

Jei duomenys tvarkomi rinkodaros tikslais, gali prireikti pateikti duomenis, kad
biity galima gauti rinkodaros informacija.

Asmens duomeny $altiniai

Visy pirma, duomeny valdytojo renkami asmens duomenys gaunami tiesiogiai i$
klienty. Rinkodaros tikslais tvarkomi duomenys taip pat gali biiti gaunami per
rinkodaros kampanijas, kurias Duomeny valdytojo uzsakymu vykdo tre¢iosios Salys.

Duomeny tvarkymo laikotarpis

Klienty ir naudotojy asmens duomenys bus saugomi atitinkamg laika, atsizvelgiant j
tai, kokiu tikslu jie buvo surinkti:

> duomenis, tvarkomus sutarties sudarymo ir vykdymo, naudojimosi teise atsisakyti
sutarties, skundo pateikimo tikslais, - reikalavimy, kylan¢iy ar galinCiy kilti 1§
sutarties, senaties terming arba su sutartimi susijusiy apskaitos dokumenty privalomo



saugojimo laikotarpj, kaip reikalaujama pagal teisés aktus, - priklausomai nuo to,
kuris i$ Siy jvykiy yra ilgesnis;

> duomenys, tvarkomi susirasingjimo tikslu, - susiraSinéjimo vykdymo laikotarpiu, o
jam pasibaigus - duomeny valdytojo teiséto intereso galiojimo laikotarpiu, bet ne
ilgiau nei su susirasinéjimu susijusiy galimy pretenzijy senaties terminas;

> rinkodaros tikslais tvarkomus duomenis - iki tol, kol bus nutraukta tam tikros rasies
rinkodaros veikla arba kol naudotojas pateiks prieStaravimg dél duomeny tvarkymo
rinkodaros tikslais - priklausomai nuo to, kuris jvykis jvyks anksciau;

> duomenys, tvarkomi siekiant administruoti Duomeny valdytojo profilius interneto
portaluose ir socialin¢je ziniasklaidoje, - kol (1) naudotojas panaikina panaSumg |
Duomeny valdytojo profili ir (ii) naudotojas pasalina visus veiksmus tame profilyje.
Duomeny tvarkymas taip pat bus nutrauktas, jei naudotojas iStrins savo paskyra
interneto portaluose arba bus iStrintas Duomeny valdytojo profilis minétuose interneto
portaluose. Pirmiau aprasyty veiksmy atlikimas néra tapatinamas su archyviniy
duomeny, susijusiy su veikla profilyje, iStrynimu;

> duomenys, tvarkomi siekiant jvykdyti teisés aktais nustatytas prievoles, - jrodymy,
patvirtinan¢iy minéty prievoliy jvykdyma, saugojimo laikotarpiu, bet ne ilgiau nei
minéty prievoliy senaties terminas;

> duomenis, tvarkomus ieSkiniy nagrin¢jimo tikslais, - galimy ieSkiniy senaties
terming arba teisés aktuose nustatyta dokumenty archyvavimo laikotarp; -
priklausomai nuo to, kuris jvykis yra ilgesnis.

Asmens duomeny gavéjai
Duomeny valdytojas nesuteikia jiisy duomeny jokioms treciosioms Salims, iSskyrus
atvejus, kai tai yra biitina siekiant uZtikrinti tinkamg asmens duomeny tvarkyma ir
duomeny valdytojo vykdoma veiklg. Duomenys yra arba gali biiti prieinami ar patikéti
Siems asmens duomeny gavéjams:
> Duomeny valdytojui pasto ir kurjeriy paslaugas teikiantys
subjektai, > bankai (atsiskaitymy pinigais tikslais),
> subjektai, kuriems Duomeny valdytojas privalo teikti asmens duomenis pagal
visuotinai taikomas teisines nuostatas;
Be to, duomenys gali biiti prieinami duomeny tvarkymo subjektams (remiantis
sudarytomis asmens duomeny tvarkymo patikéjimo sutartimis), jskaitant: > subjektai,
kurie gali gauti prieigg prie asmens duomeny, teikdami duomeny valdytojui
prieglobos, elektroninio pasto ir kity elektroniniy rySiy priemoniy paslaugas,
tvarkydami duomeny valdytojo naudojamas duomeny bazes ir informacines sistemas,
> subjektai, teikiantys apskaitos paslaugas Duomeny valdytojui,
> "Google" - dél Svetain¢je naudojamy "Google" jrankiy.

Duomeny valdytojas gali perduoti klienty asmens duomenis } trecigsias Salis tik tuo
atveju, jei naudojasi informacinémis sistemomis, kurias teikia ne Europos Sgjungoje ir
ne Europos ekonomingje erdvéje jsikiir¢ subjektai, arba kai tai numatyta pagal
visuotinai taikomus ES ar nacionalinius teisés aktus.



Duomeny_valdytojo teisés, susijusios su duomeny tvarkymu

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas suteikia $ias teises, susijusias su

asmens duomeny tvarkymu:

> teise reikalauti prieigos prie savo asmens duomeny,

> teisé reikalauti iStaisyti asmens duomenis,

> teise reikalauti iStrinti asmens duomenis (teis¢ biiti pamirStam).

> teise reikalauti apriboti duomeny tvarkyma,

> teis¢ perduoti duomentis,

> teis¢ pareikSti prieStaravimg dél asmens duomeny tvarkymo,

Jei duomenys tvarkomi remiantis sutikimu, naudotojas taip pat gali bet kuriuo metu,
nenurodydamas priezasties, atSaukti duotg sutikimg bet kokia forma, visy pirma
iSsiysdamas el. laiskg duomeny valdytojui. Sutikimo atSaukimas neturi jtakos
duomeny tvarkymo, kuris buvo vykdomas remiantis sutikimu iki jo atSaukimo,
teisétumui.

Vartotojas taip pat turi teis¢ pateikti skundg Asmens duomeny apsaugos tarnybos
pirmininkui, jei mano, kad duomeny valdytojas tvarko jo duomenis paZeisdamas
jstatymus.

Apie slapukus

Paslauga naudoja tik automatinj slapuky informacijos rinkimg. Slapuky failai (arba
tiesiog "slapukai") - tai skaitmeniniai duomenys, ypac tekstiniai failai, saugomi
naudotojo galutiniame jrenginyje (kompiuteryje, telefone, plansetiniame kompiuteryje
ir t. t) ir skirti naudotis paslaugos interneto svetainémis. Slapukuose paprastai
nurodomas svetainés, 1§ kurios jie gauti, pavadinimas, saugojimo galutiniame
jrenginyje laikas ir unikalus numeris.

Slapukai gali buiti naudojami $iais tikslais:
(1) pritaikyti svetainiy turinj prie naudotojo pageidavimy ir optimizuoti naudojimasi
svetainémis; ypac Sie failai leidzia atpazinti naudotojo jrenginj ir rodyti svetaine,
pritaikyta tam jrenginiui, atsizvelgiant | jo individualius poreikius,

(11) kurti statistinius duomenis, kurie padeda suprasti, kaip naudotojai naudojasi
svetainémis, ir taip pagerinti jy struktiirg ir turinj,

nereikeéty 18 naujo jvesti prisijungimo vardo ir slaptazodZio kiekviename konkrecios
svetainés puslapyje.

Yra du pagrindiniai slapuky tipai: sesijos slapukai ir nuolatiniai slapukai. Sesijos
slapukai - tai laikini failai, kurie saugomi naudotojo galutiniame jrenginyje, kol
atsijungiama, iSeinama i§ svetainés arba uzdaroma programiné jranga (interneto
narSykl¢). Nuolatiniai slapukai galutiniame naudotojo jrenginyje saugomi slapuky
parametruose nurodytg laikotarpj arba tol, kol naudotojas juos istrina.

Naudojami Siy tipy slapukai: (a) esminiai slapukai, kurie leidZia naudotis svetainéje



teikiamomis paslaugomis, pavyzdziui, autentifikavimo slapukai, naudojami
paslaugoms, kurioms reikia autentifikuotis svetainéje; (b) saugumo slapukai,
pavyzdziui, slapukai, naudojami siekiant aptikti piktnaudziavimg autentifikavimu
paslaugoje; (c) veikimo slapukai, kurie leidzia rinkti informacijg apie tai, kaip
naudojamos paslaugos svetainés; (d) funkciniai slapukai, kurie leidzia jsiminti
naudotojo pasirinktus nustatymus ir pritaikyti naudotojo sgsaja, pavyzdziui,
atsizvelgiant ] pasirinktg kalbg ar regiona, 18 kurio yra naudotojas, Srifto dydj, svetainés
1§vaizdg ir pan.; e) reklaminiai slapukai, kurie leidZia pateikti naudotojams reklaminj
turinj, labiau atitinkantj jy interesus.

Naudotojo slapuky blokavimas arba apribojimas

Daugeliu atvejy programiné jranga, naudojama svetainéms narSyti (interneto
narSykl¢), pagal numatytuosius nustatymus leidzia saugoti slapukus naudotojo
galutiniame jrenginyje. Vartotojai gali bet kada pakeisti su slapukais susijusius
nustatymus, ypac yra galimyb¢ blokuoti slapuky saugojimg naudotojo jrenginio
ziniatinklio narSyklés nustatymuose arba priversti kaskart informuoti naudotojg apie
Juy iraSyma ] jrenginj. ISsamig informacijg apie slapuky tvarkymo galimybes ir biidus
rasite programinés jrangos (interneto narSyklés) nustatymuose.

Taciau reikia nepamirsti, kad slapuky iSjungimas gali turéti jtakos teisingam ir (arba)
kokybiskam veikimui bei naudojimosi tam tikromis interneto paslaugomis, jskaitant
Sig paslauga, patogumui. Visy pirma kai kurios internetinés paslaugos gali nustoti
veikti, todél patariame neisSjungti slapuky.

v

Treciyjy Saliy slapukai

Svetainé visy pirma naudoja "Google" statistinius duomenis ir slapukus, kad jvertinty
savo reklamos kampanijy ir veiksmy veiksmingumg, taip pat naudotojy srauto
svetain¢je analize. Visy pirma "Google" slapukai gali buti iSsaugomi naudotojo
kompiuteryje, kai paspaudZiamas arba perziiirimas skelbimas. Juose néra jokiy
asmeniniy ar kontaktiniy duomeny. Siy faily saugojimo tikslas - jvertinti reklamos
veiksmingumg ir nustatyti, ar konkreti reklama paskatino naudotojg atlikti
pageidaujamg veiksma puslapyje. [Ssami informacija apie tai, kaip slapuky déka
renkama informacija

18 "Google" naudojama, galima rasti "Google" privatumo apsaugos duomeny valdytojo
verslo puslapyje. Taip pat rekomenduojame reklamos nuostaty valdytojo puslapi.

TrecCiosios Salys (treCiyjy Saliy paslaugy teikejai), jskaitant "Google", gali rodyti
Duomeny valdytojo paskelbtus skelbimus interneto svetainése, kurios suteikia jy
reklamos vietas. Sie paslaugy teikéjai, jskaitant "Google", gali naudoti slapukus arba
naudoti ziniatinklio Svyturio tipo vaizdus, kad surinkty informacija svetainése ir tada
rodyty skelbimus, remdamiesi ankstesniais naudotojo apsilankymais paslaugos
puslapiuose arba kituose su Duomeny valdytoju susijusiuose puslapiuose, taip pat
kitose svetainése. Galima atsisakyti Sios galimybés ir uzblokuoti Siuos "Google"
slapukus puslapyje: Verslo privatumo apsauga pagal "Google".

Duomeny valdytojas gali vykdyti reklamines kampanijas, remdamasis ankstesniais
naudotojo apsilankymais, taip pat statistine informacija apie naudotojo pageidavimus,
nurodytus pagal jo anks¢iau lankytas svetaines, kad pateikty jam pasiiilyma arba
pritraukty naudotoja dar karta apsilankyti svetainéje. Siuose skelbimuose nebus
pateikiami naudotojo asmens duomenys ir i§ jy nebus galima vienareikSmiskai spresti,



kad naudotojas svetain¢je atliko konkrety veiksma.

Visy pirma, Duomeny valdytojas savo kampanijose gali naudoti dinaminés reklamos
rodymo funkcijg, kuri naudoja "Teracent" slapuka, kurio leidimo galima atsisakyti
"Teracent" svetaingje, taip pat "DoubleClick" pakartotinés rinkodaros pikselius, kuriy
galima atsisakyti "DoubleClick" svetainéje arba Tinklo reklamos iniciatyvos
svetain¢je. Tiems, kurie ypa¢ domisi privatumo apsaugos klausimais ir galimybe
apriboti  reklamuotojy  renkamg informacija apie svetainiy  naudotojus,
rekomenduojama apsilankyti Tinklo reklamos iniciatyvos svetainéje.



